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Vad ska 
jag tänka på? 
Å Vad behöver jag?

Å Vad är viktigast för mig?

Å Vad är jag beredd att betala?



Vad ska 
jag köpa? 
Å PC för Alla. pcforalla.se

Å IDG. www.idg.se

Å Råd & Rön. www.radron.se

Å Mobil. www.mobil.se

Å Ljud & bild. www.ljudochbild.se

Å Testfakta. www.testfakta.se



Var handlar 
jag billigast?
Å Prisjakt. www.prisjakt.nu

Å Pricerunner. www.pricerunner.se

Å Din lokala datorbutik



Hur ska 
jag handla?
Å Hur vill du betala? Kontant/konto?

Å Vill du ha extraförsäkring?

Å Behöver jag tillbehör? Var säljs de 

billigast?



Vad gör jag om 
prylen krånglar?
LAG

Å 3 år reklamationsrätt

Å - varav 6 månader utökad 

reklamationsrätt

Å Ångerrätt på nätet

FRIVILLIGT

Å Garanti

Å Ångerrätt i butik



Hur löser 
jag problem?
Å Kolla tillverkarens supportsajt

Å Prata med butiken

Å Prata med din konsumentvägledare

Å Anmäl till Allmänna 

reklamationsnämnden 

(www.arn.se)



Virus & 
hackare
Skadliga program som installeras mot 

användarens vilja.

Senaste hotet: Ransomware 

(utpressningsprogram)



Säkerhetspaket
Å Microsoft Defender. Ingår i 

Windows

Å Avira. www.avira.com

Å F-Secure. www.f-secure.se

Å Norton. www.symantec.se

Å Kaspersky. www.kaspersky.se

Lösning



Spam
Oönskad e-postreklam



Sunt förnuft
Å Klicka inte på länkar.

Å Uppge inte din mejladress i 

onödan.

Å Skaffa en extra mejladress.

Lösning



Telefonbedrägeri
Telefonsamtal som utger sig från att 

komma från exempelvis Microsoft.



Lägg på direkt!
Å Uppge inga uppgifter

Å Installera ingenting

Å Om du är osäker: Ring själv!

Lösning



PC för Alla
Å Martin Appel

martin.appel@idg.se 

Å PC för Alla

pcforalla.se

Å Nyhetsbrev

pcforalla.se/nyhetsbrev

Å 50 procent rabatt för 

Seniornet-medlemmar

www.seniornet.se


