Allmanna forsaljnings- och leveransvillkor

Januari 2010
1. Generellt

Dessa allménna villkor géller for alla leveranser av produkter och tjanster fran Sortimo AB till alla képare, om
inte annat avtalats skriftligen.

K6parens allmanna inkdpsvillkor, oavsett om dessa ar en del av forsaljningsdokument, inklusive
godkannande, kommer att underk@nnas. Detta géller oavsett nar de kan forefalla.

2. Erbjudanden och orderbekraftelser

Anbud galler endast nar kdparen har fatt Sortimo AB’ skriftliga, inklusive elektronisk accept av erbjudandet.
Orderbekréaftelser skickas till kund inom 24 tim.

3. Priser

Samtliga priser i svenska kronor exklusive moms, frakt, tullar, skatter och andra punktskatter. Sortimo AB
forbehaller sig ratten att reglera de priser som Gverenskommits for icke-levererade tjanster i handelse av
forandringar i valutakursen, prishojningar fran leverantérer, materialprishéjningar, férandringar i kostnader for
arbetskraft och statliga ingrepp eller liknande omstandigheter.

4. Betalningsvillkor

Betalning skall ske inom 10 dagar fran fakturadatum. Obetalda fakturor dverlamnas till inkasso och paféres
dréjsmalsranta samt inkassokostnader.

5. Moms
Moms tillkommer med vid faktureringstillfallet géllande skattesats.

6. Produktinformation och - forandringar

Produktinformation fran Sortimo AB,bland annat information om vikt, dimensioner, kapacitet eller andra
tekniska data i katalogbeskrivningar, noteringar, annonser, etc. ar att betrakta som preliminara och ar endast
bindande sa lange Sortimo AB hanvisar att uttryckligen gora detta i erbjudandet och/eller orderbekraftelse.
Sarskilda krav fran kdparens sida ar bara bindande i den man de bekraftats skriftligen av Sortimo AB.

Sortimo AB forbehaller sig ratten att utan varsel gora andringar i alla produktspecifikationen, om detta kan ske
utan storre andringar av dverenskomna tekniska specifikationer och utan nagon stérre férandring i form av



produkter eller funktion, eller om detta kan ske utan vasentlig olagenhet for koparen. Ritningar, specifikationer,
mm, som distribueras av Sortimo AB fore eller efter leverans, ar fortfarande Sortimo AB’ egendom och far inte
far rojas utan Sortimo AB’ skriftliga medgivande.

7. Returvaror

Varor ska returneras i oskadat skick och i obruten forpackning. Returer utan godkénd 6verenskommelse med
Sortimo AB accepteras ej. Hanteringskostnad for returer fororsakade av kund, uttages med 10% av
ordervardet, dock minst 300 kr. Begransad tid for returer som ej avser garanti eller felaktig funktion ar 10
dagar.

8. Leveransvillkor
Produkter / tjanster levereras fritt Sortimo AB’s lager.
9. Leverans

Leveranstider tillhandahalls av Sortimo AB till den basta uppskattningen i enlighet med de villkor som rader vid
ordertecknande. Normal leveranstid pa lagervaror ar 5 arbetsdagar.

10. Garantier

Sortimo AB lamnar 3 ars garanti pa egentillverkade produkter, samt 3 ars garanti pa arbete och montage, som
utférts hos Sortimo Service Center. Ovriga produkter foljer leverantdrens garantivillkor.

Vid aberopande av garanti, galler faktura som garantisedel.

11. Produktansvar
For produktansvar ar Sortimo AB ansvarig i enlighet med svensk lagstiftning om produktansvar.
12. Force majeure

Sortimo AB ar inte ansvarig gentemot koparen for forluster till foljd av omsténdigheter av ovanlig karaktar
sasom t.ex.

* Arbetsmarknadskonflikter (strejk och lockout),
* Brand,

* Krig, uppror, oroligheter,

* Vader och naturkatastrofer

* Valutarestriktioner,

+ Skattehdjningar,

* Valutakursforandringar

* Force majeure



13. Tvister

Vid eventuella tvister mellan parterna som uppstar av eller om ett kdpeavtal som kan omfattas av Sortimo AB”
allmanna affars- och leveransvillkor, tillampas svensk lag och ska avgoras i svensk domstol.



