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1. Tillamplighet

1.1 Omfattning och definitioner

Villkoren i detta dokument avser samtliga
transport-, lager och logistiktjanster som
utfors av Claessons Transport AB, savida
inget annat avtalas och dokumenteras
skriftligen.

Med uppdragsgivare eller bestallare
avses den som utfor bestallningen.

Med avsandare avses den som
emballerat och inlevererat gods till
Claessons Transport, alternativt den som
ombesorjer upphamtning pa annan plats
an Claessons Transports inrattningar.

Med mottagare avses den som erhaller
leverans av transport- eller lagertjanst.

2. Giltighet for offert eller
uppdrag

2.1 Offert

En icke villkorad offert ar giltig i 30 dagar.
Forfragan forenad med krav pa tid
och/eller datum &ar att betraktas avse
enbart det specifika tillfallet.
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2.2 Prisjustering

Debiterat belopp kan komma att avvika i
forhallande till det offererade priset efter
forutsattningar som anges i detta
dokument. Merarbete hanforligt till
ofdrutsedda trafikomstandigheter eller
vader [amnar inte ratt till prisjustering
riktad mot uppdragsgivare.

Claessons Transport ager aven ratt att
annullera uppdraget och debitera
bomavgift om namnda avvikelser har
betydande inverkan pa den verksamhet
som bedrivs av Claessons Transport. 3.
Bokning och utférande

3.1 Bestidllning

Bestallaren ansvarar for att Claessons
Transport tillhandahalls samtliga for
uppdraget nddvandiga uppgifter.
Claessons Transport ager ratt till
ersattning for felaktigheter i bokning eller
fraktsedel som orsakar Claessons
Transport merarbete eller annan skada.
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3.2 Bestallning av internationell
transport

Bestallaren ansvarar for att samtlig
erforderlig dokumentation, i fraga om
lagstiftning, tullhantering och CMR-
konventionen, medfdljer godset vid
gransovergang till land innanfor eller
utanfor EU, savida inget annat avtalas.
Claessons Transport har ratt till
ersattning for felaktigheter i
dokumentation som orsakar vantetider,
boter eller annan skada.

Claessons Transport ager aven ratt att
debitera kostnader for eget upprattande
av saknade eller felaktiga dokument.

Avsandaren ansvarar for att godsmangd
Ooverensstammer med upprattade
fraktdokument. Fraktféraren ar att anses
sakna forutsattningar, dven utan
forbehall pa fraktsedel, for att kontrollera
vikter, kolliantal eller annat som inte ar
uppenbart avvikande vid lastning.

3.3 Avbokning

For avbokning som gors senast 6 timmar
innan inleverans (beraknat pa arbetstid,
vardag 07-17), ager Claessons Transport
ratt att debitera upp till 80 % av
overenskommen fraktkostnad.
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Ovan stycke galler aven avbokning med
langre framforhallning, nar det varit
nodvandigt att paborja uppdraget for att
efterleva dverenskomna tider for
transporten.

Uppdragsgivare debiteras aven utlagg for
forekommande trafik- och godstillstand
av engangskaraktar samt
avbokningskostnader for farja och annat
som belastar Claessons Transport genom
annulleringen.

3.4 Staplande av gods

| det fall inget annat avtalas eller med
tydlighet specificeras pa kolli, ar godset
att anses stapelbart vid mottagning och
hantering, savida stapling inte ar
uppenbart olampligt.
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3.5 Tidsangivelse

Angivna tider for avhamtning eller
avlamning ar att anses som ungefarliga
riktlinjer, savida inte annat uttrycks med
tydlighet och avtalas. Det aligger
Claessons Transport att meddela
bestallaren eller mottagaren
tidsavvikelser storre an de som kan
forvantas genom uppdragets storlek,
beskaffenhet eller andra pa
framkomligheten paverkande
omstandigheter, sa som vader eller
kobildning.

Bestéllaren ager ej ratt rikta ansprak mot
Claessons Transport i handelse av
forsening, savida inte sarskilda villkor
avtalats och forseningen inte beror pa
fordonshaveri eller andra oférutsedda
trafikomstandigheter.

3.6 Emballage

Avsandaren ansvarar for att emballera
godset for att klara av sedvanliga
vagtransportforhallanden i fraga om
hantering, stapling, skavning mot annan
yta eller nédvandig lastsakring.

Claessons Transport forbehaller sig ratten
att avvisa gods som inte uppfyller kraven
i foregaende stycke Claessons Transport
ar inte ansvarigt for transportskador som
uppstar till foljd av bristfallig emballering.
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Underlatelse att forbattra emballering
nar invandning om dess beskaffenhet
gors, ger Claessons Transport ratt att
debitera annullering av uppdraget i det
fall transport uteblir.

3.7 Lastsdkring

Lastsakring ombesorjs och ansvaras for av
Claessons Transport utom i de fall
bestallningen avser befordran med
annans lastbarare, eller de fall lastning
sker med avsandarens personal utan
tillracklig insyn av Claessons Transport,
exempelvis i fraga av plombering.

Claessons Transport ager ratt att rikta
skadestandsansprak mot
uppdragsgivaren i handelse av att
avsandarens lastsakring orsakat boter
under transport eller annan skada for
Claessons Transport.
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3.8 Inleverans och upphamtning av gods

Bestallaren ansvarar for att avsandaren
har maojlighet att avsanda godset pa ett
for branschen vedertaget arbetssatt inom
ramen for utrustning, fordon och
personal, sdvida annat inte avtalas.

Claessons Transport dger ratt att
annullera och/eller merdebitera uppdrag
dar

-fardvag ar blockerad eller i 6vrigt med
avseende pa vikt- och
storleksbegransningar ej farbar med
bokat lastfordon

-avsandaren saknar utrustning for att pa
ett effektivt och for Claessons Transports
personal sakert satt hantera godset

-lastningen ar bristfalligt organiserad i
den man att avsevart langre tid fordras
an vad som kunde foérvantas av
bestallningen

-emballaget ar otillrackligt och Claessons
Transport gor bedémningen att godset
inte klarar av transporthantering

-godset vid inleverans till Claessons
Transports egna inrattningar ej gar att
hantera med sedvanlig terminaltruck,

savida inte annat avtalats eller framgar av

bokningen.
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3.9 Leverans av gods

Bestallaren ansvarar for att mottagaren
har mojligheter att inleverera/lossa
godset pa ett satt som uppfyller
vedertagna arbetssatt enligt 3.7.

For handelse av att lossning inte
genomfors enligt foregaende stycke, dger
Claessons Transport ratt att debitera
fraktkostnad till egen terminal eller
annan plats som anvisas av bestallaren,
samt kostnader for egen lagerhantering.

Ratt till ersattning enligt foregaende
stycke galler daven nar mottagaren vagrar
leverans med hanvisning till
omstandigheter som statt utanfor
Claessons Transports kontroll.

4 Forfoganderatt m.m.

4.1 Overlatelse till mottagare

Avsandaren eller uppdragsgivaren anses
forfoga over godset, fram till leverans hos
mottagare.
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4.2 Hinder for godsets utlamnande

Uppstar hinder for godset utlamnande,
som star utanfor Claessons Transports
kontroll, och uppdragsgivaren inte ger
anvisning om ny leveransplats eller i
ovrigt gor ansprak pa godset, 6vergar
aganderatten for godset pa Claessons
Transport, med ratt till forsaljning,

-omedelbart, om godset genom sin
beskaffenhet omedelbart utsatts for
forstorelse av att inte produceras eller
konsumeras

-inom tva dagar, om lagring eller vard av
godset ar sarskilt kostsamt for Claessons
Transport, exempelvis i fraga av djupfryst
gods -inom 60 dagar, for ovrigt gods.

For det fall kostnader uppstatt vid
kassering av gods utan ansprak, sasom
sanering, skrotavgifter med mera, ager
Claessons Transport ratt att debitera
uppdragsgivaren kostnaden.

| det fall avsandare eller uppdragsgivare
fortsatt gor ansprak pa godset géller 3.8
samt 4.1.
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5 Farligt gods, avvikande gods

5.1 ADR

Farligt gods som avses i Lagen om
transport av farligt gods (2006:263) samt
ADR-S (MSBFS 2016-8) eller andra
aktuella bestammelser om ADR, skall
med tydlighet aviseras av
uppdragsgivaren vid bestallning.

Uppdragsgivaren och avsandaren
ansvarar for att ndédvandig
dokumentation och etikettering ar
forberedd vid inleverans av godset till
Claessons Transport.

En ej aviserad eller ofullstandig ADR-
forsandelse enligt ovan stycke ger
Claessons Transport ratt att

-avvisa inleverans till Claessons Transport
samt debitera bomavgift

-utfora uppdraget i den man det ar
tillatet, genom att omgaende avtala nytt
pris med uppdragsgivaren
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5.2 Avvikande gods

Vapen, ammunition, biologiska prover,
vardepapper, kontanta medel, vardefull
konst, antikviteter, arkeologiska fynd,
djur.

Claessons Transport forbehaller sig ratten
att avvisa gods, dven annat an ovan
specificerat, som vid overlatelsetillfallet i
fraga om varde eller sdakerhet avviker fran
vad som kan forvantas i reguljar
styckegodstrafik.

6 Kyl- och frysgods

Transport och lagring av kyl- och frysgods
utfors i enlighet gallande EU-lagstiftning.
FOr matning av temperaturer tillampas
EG 37/2005. Det ankommer pa Claessons
Transport att att inom skalig tid uppvisa
temperaturloggar efter begaran fran
uppdragsgivaren.

For temperaturmatning i lastfordon far
vid beddmningen av skalig tid, aven
beaktas den tid som fordras for att
ankomma avlasningscentral, nar
fjarravlasning inte ar mojligt.
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7 Reklamation

7.1 Reklamationsforfarandet

Uppdragsgivaren ska utan dréjsmal
reklamera skador pa gods till Claessons
Transport. Reklamationer som inkommer
senare an 10 kalenderdagar fran
uppdragets slutforande, godtas ej savida
inte synnerliga skal foreligger for
drojsmalet.

Gods som reklameras ska hallas
tillgangligt for besiktning av Claessons
Transport.

Godset overgar aven i Claessons
Transports dgo nar det reklameras i sin
helhet, savida inte synnerliga skal
foreligger, exempelvis i fraga om
foretagshemligheter.

Varumarkeshansyn ar inte att betraktas
som synnerliga skal.
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7.2 Reklamation av kylt och fryst gods

Reklamation av temperaturreglerat gods
ska goras senast vid utleverans till
mottagaren.

For reklamation av saval kylt som fryst
gods ankommer det pa reklamerande
part att efterleva bestammelserna i
direktiv 92/2 EEG.

7.3 Ersattning

Reklamerat gods ersatts i enlighet med
svensk forsakringsstandard med
nedanstaende belopp.

Reklamation av gods jamte CMR ersatts
med maximala 90 kr/kg.

Reklamation av gods enligt annan
fraktsedelform ersatts med maximala 150
kr/kg.
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8. Force Majeur

Erséttning for drojsmal eller skada utgér
ej, nir extraordinira omstiandigheter som
Claessons Transport inte kunnat rada over
hindrar avtalets fullgorelse eller pa annat
satt orsakar minskning av godset.

Exempel pa extraordindra omstandigheter
ar krig, strejk, trafikolyckor, kriminalitet,
naturkatastrofer eller myndighetsatgird.

9. Tvist

Tvister mellan Claessons Transport och
avtalsparter skall avgoras i behorig svensk
domstol.
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