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Tank pa batterierna!

Dagens moderna hérapparater
ar ju faktiskt sma och kraftfulla
datorer, som stéller hoga
krav pa sin strémkalla,
dvs batterierna. For att
hérapparaterna ska
fungera palitligt och
stabilt ska man vara

1 april 2006 blev Audi noga med att alltid

anvanda hogkapa-

Iegitimerat, efter en Ién cite’Fsbatterier av god
horselvardsassistent, audi kvaltet. Manga “fel” pa

e . horapparaten kan férklaras
Leg|t|merad AUd|0n av ddliga batterier. Exempel pa problem som

kan orsakas av batterierna dr att hérapparaten
stdnger av sig, att ljudet kommer och gar, dalig
batteritid och att hérapparaten startar om.
Om din klient har kvalitetsproblem med sin
hérapparat, kontrollera vilken typ av batterier
som anvands.

Sedan | oktober 2015 ir det forbjudet att
tillverka horapparatbatterier innehdllande
kvicksilver. Aven zink-luftbatterierna inneholl
tidigare en viss halt kvicksilver.

De nya kvicksilverfria batterierna ska
uppfylla IEC-standarden som &r definierad for
horapparater med streaming-funktion. Enligt
denna standard maste batteriet klara av |5
minuters kontinuerlig streaming. Under dessa
|5 minuter krdvs mycket hdg spanning och om
batteriet inte dr gjort for detta dndamal, ar
risken stor att horapparaten stangs av.

Oavsett fabrikat dr det viktigt att batteriet
far tid att aktiveras. Man ska se till att ha rena
hander sa att inte smuts, fett och fukt stoppar
syretillforseln till batteriet. Ta bort klister-
lappen och it batteriet aktiveras ordentligt (ca
5 min sa dr man helt sdker) innan det sitts in i
hérapparaten.

Att sdkerstdlla att hérapparatanvandaren
anvdnder batterier av god kvalitet och hante-
rar batteriet pa korrekt sitt gor att kranglande
hérapparater kan undvikas!
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Hjdalpmedelstjansten

Nationell katalog for produkter och avtal

Hjdlpmedelstjansten dr upp-
byggd kring en databas for hjilp-
medelsprodukter och avtal. Den dr
i sin tur del av den stérre databa-

sen Nationell katalog fér produkter och avtal.
Fran och med | april 2015 ersatte det som
kallades Hjdlpmedelsdatabasen den tidigare
motsvarigheten, Hinfo. Hjdlpmedelsdatabasen
gar nu under nytt namn, Hjdlpmedelstjansten.
Tva typer av organisationer kan ansluta till
tjdnsten:
* sjukvardshuvudman som bedriver
hjdlpmedelsverksamhet
* leverantdrer av sadana hjdlpmedel
som kan klassificeras enligt ISO 9999
Hjdlpmedelstjansten dr i drift sedan | april
2015. Hjdlpmedelstjansten hanterar en del av
det totala utbudet i Nationell katalog for pro-
dukter och avtal som omfattar 660 000 artiklar,
varav 260 000 dr ISO-klassificerade hjdlpmedel.
| dagsldget har ca 200 leverantdrer tjdnste-
avtal for Hjdlpmedelstjansten.

| databasen registrerar hjdlpmedelsleveran-
torer sina produkter, och information om dessa.
Sjukvardshuvudman och hjdlpmedelsleveran-
torer hanterar gemensamt dér sina upphand-
lingsavtal.

Sjukvardshuvudman hamtar information
om produkter och avtal fran databasen, dels
automatiskt till férskrivningssystem — i olika
utstrackning, dels genom att anvdndare loggar
in via databasens webbgranssnitt.

VGR, Region Skane och SLL anvdnder Hjdlp-
medelstjansten for att forse sina bestallarsystem
med uppgifter om produkter, ISO-kod, beskriv-
ning av produkten, bilder och dokument, avtal,
garantitider, leveranstider och pris.

En annan stor konsument av Hjdlpmedels-
tjidnstens information om produkter dr Tema
Hjdlpmedel pa [177.se. Utbver att hitta nationell
och regional information om hjdlpmedels-
processen kan en invanare ocksd sdka fram
information om specifika hjdlpmedelsprodukter
och dessutom se om dessa 4r tillgangliga i det
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landsting/den kommun dér invanaren bor.
Kvaliteten i produktdelen av temat ar direkt
beroende av volymen och innehallet i den
information som leverantdrerna registrerar.

Databasen dr anpassad och férberedd for
e-handel.

Ytterst ansvarig fér forvaltningen av Hjdlp-
medelstjdnsten dr Inera. Inera dr ocksa utfo-
rare av forsta linjens support samt hanterar
tjdnsteavtalen mellan Inera och tjdnstens
kunder. Vistra Gotalandsregionen ansvarar
for IT-férvaltningen och andra linjens support,
pa uppdrag av Inera.

Nationell katalog fér produkter och avtal,
som tidigare hette Produktkatalogen, férvaltas
av Vistra Gotalandsregionen.

Tjansten finansieras till lika stora delar av
kundgrupperna sjukvardshuvudman respektive
hjdlpmedelsleverantérer.

I februari méttes representanter for Produk-
trad Horsel och Svensk Horsel for ett sam-
arbete kring tjdnsten och for att ytterligare
férbittra funktionen. €

Forslag pa ny ISO-standard diskuteras

NWIP Hearing Aid Fitting Managment (HAFM)

Sydkorea pa ny
ISO-standard inom hérapparater dr under
diskussion i SIS TKI10 (Tekniska Kommitté). Det
bér redan fran borjan dock understrykas att
det endast dr ett forslag pa standardisering och
inte ett fardigt bearbetat resultat. | korthet, fritt
Oversatt till svenska: Internationell standard for
hantering av hdrapparatutprovning (HAFM).

Syfte och anledning till forslaget:

Som ett resultat av dkad livslangd har horsel-
nedsdttning blivit ett av de vanligaste fysiska
problemen for den éldrande befolkningen, vilket
saledes leder till behov av hérapparat. For kor-
rekt anvdndning av hérapparat dr hela anpass-
ningsprocessen en betydande och avgdrande
fraga, inte bara for leverantérer, audionomer
och service utan dven fér hérapparatan-
vdndarna sjdlva.

Detta ramverk fér hantering av hérapparatut-
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provning fokuserar inte bara pa utprovningspro-
cessen, med tidigare bedémningssteg, utan dven
pa efterféljande utvdrdering och auditiv trdning.
Hela denna process behdver normaliseras for
effektivitet och transparens, brukarvanlighet
och kostnadseffektivitet. Férslaget fokuserar

pa foljande tva punkter som férvantas paverka
hérapparatmarknaden och dess intressenter.

Termen "horapparatutprovning” ar vanligt
férekommande inom service och industrisektor
utan att dess omfattande procedurer férklaras.
Det uppstar darfor risk for feltolkningar och
missforstand.

Ett flertal icke-normaliserade riktlinjer for
hérapparatutprovning star till buds och det
leder till en icke likartad vard med varierande
slutresultat och missnéje hos hérapparat-
anvandare.

Huvudsyftet med detta forslag dr att
standardisera ett generellt ramverk for hor-
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apparatutprovning, HAFM. Som ett resultat

av detta kommer en standardiserad praxis for
HAFM, som inkluderar bade det inledande
besoket och utvédrdering/uppfdljningsbesok, att
etableras och ddrmed eliminera divergerande
tolkningar och icke-enhetliga metoder. Detta
ramverk forvantas ocksa forbattra kvaliteten pa
horapparatutprovningar, hérapparatanvandares
ndjdhet och dessutom vara kostnadseffektiv. €

Hearing Aid Fitting

Management (HAFM)

Systematisk process med malséttning
att fa hdrapparatutprovningar, inklu-
sive dess inledande och avslutande
steg, att hjdlpa horselskadade kdnna
igen och tolka ljud battre med sina
hérapparater genom att tillhandahalla
auditiv traning liksom att optimera
horbarhet och komfort.
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