Se dig omkring for dina affarers skull

Omvarldsanalysens varde okar i takt med globaliseringen. Har visar vi vad du
bor tanka pa nar du gor din analys.

Av Anne Nilsson, Dagens Miljo nr 10/2006

Omvarldsanalysen ar foretagets k&nselsprét in i framtiden och ar darfor en viktig
grund i strategiarbetet. En allt mer globaliserad och turbulent affarsmilj6 har gjort
omvarldsanalysen annu hetare.

— Vill man jobba med hallbar affarsutveckling maste man veta om nagon &r
intresserad av produkterna eller tjansterna. Med hjalp av en omvarldsanalys far man
en battre forstaelse for vad som paverkar och driver pa hallbar utveckling, sager UIf
Boman, framtidsstrateg pa strategikonsultforetaget Kairos Future.

Slipper bli tagen pa sangen

Generellt sett har foretag som befinner sig i snabbt foranderliga affarsmiljoer en storre
direkt nytta av en omvarldsanalys, jamfort med de som verkar i en relativt stabil
omgivning. Men oavsett detta har alla tdnkbara foretag nytta av en omvarldsanalys.

— Eftersom omvarlden forandras paverkas ocksa arenan som mitt foretag arbetar pa
och darmed berors foretaget. Forstar man inte de har forandringarna blir man hela
tiden tagen pa sangen nar nagonting dyker upp, sager UIf Boman.

Lantbrukarnas Riksforbund, LRF, &r en organisation som sedan nagra ar tillbaka
jobbar med breda omvérldsanalyser dar hallbarhetsfragan ingar som en delmangd.

— Vi behdver ha en okad beredskap infor framtiden och fa koll pa de viktiga fragorna.
| forsta hand siktar vi in oss pa vara medlemmar som bedriver verksamhet inom de
gréna naringarna, jord och skog, sager Peter Lundberg, omvérldsbevakare pa LRF.

Anledningen till att just de grona naringarna har hamnat i fokus for LRF ar att de mer
an manga andra omraden ar beroende av férandringar i omvarlden, som omfattande
politisk styrning och att produktionen ar beroende av naturgivna forutsattningar.

Del av storre analys

Visst forekommer det att foretag gor omvarldsanalyser med fokus enbart pa
hallbarhetsfragor, men vanligast &r att dessa fragor ingar som en del av en storre
omvarldsanalys.

P& LRF har man valt att gora en separat omvarldsanalys om GMO-fragan for att titta
pa drivkrafterna hos olika aktorer. Den blev fardig i varas och det ar férsta gangen
som en sadan analys har satts pa prant, enligt Jan Eksvard, miljoexpert pd LRF som
hallit i just detta analysarbete.

Aven om organisationer som befinner sig i mycket turbulenta miljoer har storst nytta
av en omvérldsanalys &r det inte dar de framsta analyserna gors, anser UIf Boman:

— De som &r bast och jobbar mest med det har i Sverige ar nog kommunerna, séger
han.



For tre ar sedan tog Svenska Kommunférbundet fram en omvarldsanalys, med hjalp
av Kairos Future, i vilken ett hundratal kommuner var inblandade. Det gav blodad
tand.

Alla typer av foretag
Omvarldsanalyser gors av alla typer av foretag men &r mindre vanliga bland riktigt
sma foretag.

— Smafdretagen borde ocksa gora det, men det ar en kostnadsfraga samtidigt som man
har fullt upp och inte hinner med, sager UIf Boman.

For att fa storsta mojliga nytta av omvarldsanalysen kréavs att man jobbar metodiskt
och systematiskt. Nagon fardig mall finns inte att folja utan det galler att fran foretag
till foretag hitta ett eget satt, men det finns en hel del konsultmodeller man kan hamta
inspiration ifran. UIf Boman rekommenderar att omvarldsanalysarbetet gors I6pande
under aret dar det summeras upp en gang per ar genom att besvara fragan: Vilka ér de
viktiga forandringarna i omvéarlden som paverkar var verksamhet och vart arbete med
hallbar utveckling?

— Innan arbetet med afférsplanen och budgeten startar behdver man ha en fardig
omvérldsanalys eftersom den ger ett bra underlag, sédger han.

Infor viktig investering
Ett annat tillfalle att gora en djupare omvarldsanalys ar i samband med nagot stort
beslut eller viktig investering.

Pa LRF har man under de senaste aren haft en bestéllning fran ledningen att ta fram
en omvarldsanalys infor verksamhetsplaneringen varje ar. Arbetet har &gt rum under
var och sommar for att rapporten ska vara fardig lagom till hésten da planeringen
satter igang. Peter Lundbergs ambition &r nu att utveckla det arbetet.

— Vi borde ha en mer I6pande struktur i arbetet for att undvika dessa punktinsatser
samtidigt som vi vill na ut bredare med resultatet i organisationen och till vara
medlemmar, séger Peter Lundberg.

Naturligtvis ska den hogsta ledningen sta bakom arbetet med omvérldsanalysen. Ett
av de forsta stegen i analysarbetet &r att gora en bred spaning av vad som hander i
foretagets omgivning. For detta arbete géaller det att involvera personer i foretaget som
tanker och ser olika saker. Har kan det med fordel vara ett stort antal inblandade,
vilket ocksa hjalper till att fa en bred férankring av arbetet i organisationen. Med
fordel kan man aven lata plocka in externa i spaningsarbetet.

— Det galler att ha fortroende for personerna i gruppen sa att man inte kanner att de
kommer att lura oss. Darfor gors det séllan tillsammans med konkurrenterna, séger
UIf Boman.

Spaningsresultatet tas sedan omhand av en mindre analysgrupp som ska vrida och
vanda pa det for att dra essensen ur det. Gruppen bestar av nagra fa personer med
mycket god analytisk formaga och som kan tanka fritt.



— De ska vara smarta tdnkare med gott fortroende i organisationen och ledningen. De
behdver saledes inte ha nagon viss befattning eller vara fran nagon viss avdelning,
sdger UIf Boman.

Hittar nya kunder

Tack vare omvarldsanalysen kan man hitta nya kunder och marknader. Ulf Boman ger
ett exempel pa en kund inom konsumentvaror som direkt utifran omvarldsanalysen
vagade satsa pa en helt ny produkt.

— 1 omvarldsanalysen kom idéerna och sedan ocksa bekraftelsen pa att det var ratt att
gora det har, sager han.

En positiv bieffekt med analysarbetet &r att det ar stimulerande och man kan upptécka
dolda formagor.

— Det ar valdigt roligt, spannande och intressant. Genom analysarbetet fors de olika
specialkompetenserna ihop, vilket ofta skapar aha-upplevelser da man inte hade koll
pa all kunskap som fanns inom organisationen, séager Peter Lundberg.

11 FRAGOR OCH 11 SVAR

Vad ar omvarldsanalys?

En omvarldsanalys ar en studie av forandringar i omvarlden som paverkar en viss
fragestallning, ett visst foretag eller ndgon annan typ av verksamhet. Det man framst
tittar pa ar langsiktiga forandringar i samhallet, det vill séga trender. Andra namn pa
samma sak ar framtidsanalys eller omvarldsbevakning. Det &r sallan som
omvarldsanalysen enbart behandlar hallbarhetsomradet, utan istallet ingar det som en
del i en storre omvarldsanalys.

Vad tjanar jag?

Har ar nagra exempel pa vad en organisation har att vinna pa om den jobbar med
omvarldsanalys:

Far beredskap. Genom att satta sig in i vad som hander i omvarlden far man en
beredskap for forandringar, vilket medfor att man slipper bli 6verraskad nar ndgonting
hander.

Kan paverka. Du kan ocksa lattare sjalv vara med att forma och paverka framtiden.
Ger beslutsunderlag. Omvarldsanalysen ger underlag till nya strategier och
handlingsplaner, men den kan ocksa testa redan befintliga for att identifiera vilka som
ar bra respektive daliga.

Att tdnka pa?

Foljande fragor ar det bra att fundera pa innan du satter igang med omvarldsanalysen:
Vad ar vi for slags organisation? Varfor finns vi till? Vilken &r var historia?

Ha ocksa en tydlig fragestéllning for da blir arbetet mycket béattre. Ett exempel inom
hallbarhetsomradet kan vara: Vad paverkar hallbar utveckling inom en viss bransch
eller ett visst geografiskt omrade? Det kan ocksa vara kombinationen av viss bransch
och visst geografiskt omrade.



Det ar &ven bra att tanka igenom vad omvérldsanalysen ska anvandas till. Vem &r
mottagare? Hur ska vi redovisa resultatet? Vilket ar vart fokusomrade, handlar det om
var dagliga verksamhet eller om att hitta ett nytt affarsomrade? Vilken tidshorisont
ska vi ha: 5, 10 eller 50 ar?

Hur gor jag?

Sa har kan ditt foretag gora en omvérldsanalys:

1. Spana efter trender. Nar man val har sin fragstallning klar satter man igang med en
intuitiv trendspaning genom brainstorming. Samla ett stort gdng méanniskor som ser
olika saker, tanker annorlunda och stéll fragan: Vad ar pa gang? Materialet som man
da far in blir valdigt rudimentart och obearbetat.

2. Stall samman raresultatet. Analysgruppen far sedan ansvara for att fordjupa, forfina
och forbattra materialet i en beskrivning av vad vi kommit fram till.

3. Gor research. Efterhand som analysgruppen far struktur pa materialet soker den
efter information kring det som kom fram. VVad &r det viktiga? Stdmmer det h&r? Har
kan olika kéllor anvandas for att séka belagg, exempelvis SCB, nyhetsarkiv och
databaser.

4. Vardera trenderna. Stall tva fragor kring respektive trend: Hur viktig ar den for var
fragestallning? Hur séker eller osaker ar riktningen framat? Man kan dela upp
trenderna i sikra och osédkra. De som har mindre betydelse for var fragestéllning
behdver vi inte bry oss sa mycket om, medan det ar de betydelsefulla och sékra som
vi fortsatt fokuserar pa.

5. Skriv analysen. Materialet sammanstélls i en analys. Exempelvis kan man lyfta upp
de tio viktigaste trenderna for organisationen nar det géller hallbarhetsfragor, hela
verksamheten eller kanske for investeringen vi ska gora. Vid sidan av de viktiga
trenderna finns det nagra som det géller att ha uppsikt 6ver.

6. Gor andra analyser. Dérefter kan man goéra olika typer av analyser av hur trenderna
utvecklas och for att se vilka utvecklingsmonster som finns. Exempel &r
sambandsanalys, tidsserieanalys, handelseinventering och sannolikhetsbedémning. En
bra omvarldsanalytiker har en stor verktygslada med olika metoder och analyssteg. |
vissa fall anvander man alla verktygen, medan i andra fall bara nagon enstaka allt
beroende av vad som &r vardefullt for organisationen.

7. Kommunicera. Analysen slutar egentligen vid steg 6, men for att omvarldsanalysen
ska gora verklig nytta géller det att den anvands ofta. Det &r att foredra om sa manga
som mojligt i organisationen far tillgang till den via intranat, broschyr eller liknande.

Verktyg?

Brainstorming, informationssokning, research och ett antal olika analysmetoder &r de
verktyg som man kan anvanda sig av i omvarldsanalysen dar sattet att jobba har
utvecklats genom praxis fran folk som jobbat med det har internationellt.

Nar ska det ske?

En omvarldsanalys kan antingen goras lopande under hela aret eller som en
punktinsats. I och med att omvérldsanalysen kan utgora ett strategiskt underlag bor
den med fordel timas med organisationens verksamhetsplanering, sa att den ar klar
innan man sétter igang med nasta ars planering. Vid nagot stort avgoérande beslut eller
investering ar det ocksa bra att gora en omvérldsanalys.

Klara det sjalv?
Det dr ingen omajlighet att klara av att géra en omvarldsanalys pa egen hand i



foretaget, men att genomfora en sadan for forsta gangen kraver bade tid och hart
arbete. Att anlita en konsult eller nagon med lang erfarenhet kan darfor ofta hjalpa
upp processen for att fa mer struktur och att arbetet ska ga snabbare.

Personen i foretaget som ska leda arbetet bor vara nyfiken, smart, ha latt for att fatta,
vara analytisk, kunna hantera stora informationsméngder och helst vara en duktig
kommunikator. Det kan ibland vara svart att hitta en sadan individ, men da kan man
sdtta samman en grupp dar personerna tillsammans har de egenskaperna. Néar det
galler sjalva verktygsladan gar det att lara sig den genom sunt fornuft, litteratur och
utbildning.

Vilka ska delta?

| den forsta breda omvarldsspaningen galler det att involvera manga olika personer for
att fa en bred forankring i organisationen. Det ar viktigt att hitta dem som tanker
annorlunda. Tag garna har hjélp av externa personer sasom underleverantorer, kunder
eller branschorganisationer.

I den mindre analysgruppen ingar individer som ar smarta tankare med gott fortroende
i organisationen. De behdver inte ha nagon viss befattning eller komma fran ndgon
viss avdelning. De tar hand om spaningsresultatet som de vrider och véander pa.

Konsulter?

Tar man hjalp av konsulter brukar det vara antingen som processledare eller for att
genomfor sjalva omvarldsanalysen. Att anlita en konsult for att géra en
omvarldsanalys kan gar pa runt 100 000-500 000 kronor.

Hur lang tid?

Det kan ta allt ifran ndgon vecka till ett ar att géra en omvarldsanalys och det beror
naturligtvis pa hur noga den ska vara, hur manga som ar inblandade, fragestallningen
etcetera. | vissa fall kan det vara befogat med att det gar mycket snabbt som nar man
vill skapa nagot nytt — hitta nya produkter eller verksamheter. Vill man daremot ha ett
mer langsiktigt beslutsunderlag kan det vara bra att lagga ned tid pa omvarldsanalysen
for att fa den mer bekraftad och noggrann.

Fallgropar?

Se upp med det hér nar du satter igang med din omvérldsanalys:

1. Tar alltfor lang tid. Allt gors valdigt noggrant, men innan du ar klar hinner folk
trottna. Det racker om den &r tillrackligt bra.

2. Staller fel fraga. Fragestallningen som vi har valt ar tokig. Vi kanske har stallt en
fraga om nagot som inte existerar.

3. Tors inte salla. Hanger ihop med att man inte ska halla pa for lange. Man maste
vaga ta bort information. Blir listan 6ver viktiga trender alltfor Iang blir den inte till
nagon hjalp.

4. Brister i kallkritik. Underlagen vi far tag pa saknar tillforlitlighet. Kom ihag att inte
tumma pa kallkritiken.

5. Kejsarens nya klader. Grupptankande kan fa folk att inte vaga ifragasatta, darfor ar
det helt avgérande att analysgruppen inte bestar av bara ja-sagare.



