Stora CSR-guiden

Hang med pa en guidad tur till hallbar affarsutveckling — en utflykt du har allt
att vinna pa. Investera 30 minuter i var uppdaterade guide.

Av Anne Nilsson, Dagens Miljo nr 3/2007

Start: Bestam dig!

Hur ser ditt foretag ut om 10-20 ar? Starkt, lonsamt, innovativt och med gott
renommé hos kunder och allmanhet? Eller nedkort, hart pressat av konkurrenterna och
med ett varumérke pa dekis?

Ja, om du vill att ditt foretag ska ha en bra utveckling de narmaste aren och
decennierna maste du som foretagsledare lara dig hantera de nya hot och majligheter
som foljer av klimatférandringar och samhallets 6kade krav pa miljomassigt, etiskt
och socialt ansvar.

Du behéver en strategi for hallbar affarsutveckling! Farden borjar med beslut i
foretagets hogsta ledning. Det ar naturligtvis i styrelsen och ledningsgruppen som
dessa fragor hér hemma — det som handlar om hela féretagets framtida inriktning och
strategi.

Kanske har ni redan diskuterat hur de nya riskerna och affarsmajligheterna ska
tacklas. Investerare och analytiker har kanhanda stallt langtgaende fragor om ert
agerande inom CSR, corporate social responsibility. Eller sa har ni fatt past6tningar
fran frivilligorganisationer som anser att ni misskéter er pa omradet och hotar med att
hanga ut er i media? Sa brukar det ofta borja, med ett yttre tryck. De egna
medarbetarna kan ocksa vara en katalysator, eftersom de férmodligen endast vill
jobba for ett foretag som de kan vara stolta Over.

Det &r viktigt att papeka att detta &r en resa som inte ska goras i racerfart utan som
maste fa ta tid sa att arbetet blir valstrukturerat och effektivt. Tiden att stalla om
foretaget till en hallbar affarsutveckling kan mycket val ta tio ar. Det ar battre att
skynda langsamt och noggrant, an fort och ofullstandigt!

Nar tiden val ar inne att ta det avgorande steget géller det att redan fran borjan
helhjartat greppa fragan och lata den fa ta tid. Det far inte bli en dussinfraga bland alla
andra. Ett utmarkt tillfalle att satta sig in i CSR kan vara under en hel eller en del av
en ledningskonferens dar ni 6ppenhjartigt diskuterar foretagets vag mot en hallbar
affarsutveckling. Garna langt bort fran den vanliga stressen pa en rogivande plats, dar
tankarna kan fa lyfta.

Ta garna in en konsult utifran till métet, en driven person som kan sétta in CSR i sitt
sammanhang, men som ocksa kan stélla de dar obekvama fragorna och leda
diskussionen framat. Konsulten ska forutom att beharska hela CSR-omradet ha ett
starkt affarsfokus — for det har handlar ju framfor allt om afférsutveckling. GI6m bara
inte bort att ta referenser pa personen i fraga innan, sa att det verkligen blir som ni har
tankt er.

Pa det har sattet far foretagsledningen en gemensam plattform kunskapsmaéssigt. Det



ar nu det stora beslutet fattas om att vika av pa vagen med skylten "Hallbar
affarsutveckling”. Fran och med nu blir det viktigt att gora klart i hela foretaget att det
ar den har vagen vi ska fortsatta pa. Var tydlig och konsekvent. Visa det ocksa med
egen handling.

God kommunikation, sérskilt med de egna medarbetarna, under hela racet &r A och O
for framgang. De behover veta vad som hander och vad som &r pa gang for att
undvika att oklarheter uppstar. Men det &r ocksa viktigt for att motivera medarbetarna
genom att skapa forstaelse och acceptans hos dem for vagvalet. Har ar du som ledare
helt avgorande.
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1: Analyseral!

Vi kor vidare ett tag pa vagen och kan kanna oss riktigt stolta. Beslutet ar taget och
alla vara medarbetare har blivit informerade. Merparten ar positiva, men det finns ju
ocksa nagra som ar lite mer skeptiska till nyordningen. Dessa far vi halla ett vakande
6ga pa, men de kommer med all sékerhet att &ndra sig nar vi kommit langre pa var
resa.

Nu &r det dags att stélla sig fragorna: Vilket ansvar har vart foretag? Vilka risker
utsétts vi for och vilka risker utsatter vi andra for? Svaren kommer vi att soka med
hjélp av intressentdialoger och en kartlaggning av vilka lagar och andra krav som vi
har att folja. Men forst lite om ledningssystem.

For att ha nagot att halla sig i nar vagen svanger tvart ar ett ledningssystem bra att ha
som stod. Ditt foretag har kanske redan kommit en bit pa vagen inom miljdomradet
genom att ha infort miljéledningssystem enligt 1ISO 14001 eller EMAS eller ett kva-
litetssystem enligt 1SO 9001? Pa arbetsmiljoomradet finns bland annat standarden
OHSAS 18001 for bedomning av risker inom halsa och sakerhet. For socialt ansvar
finns Social Accountability 8000 (SA 8000) som bland annat tacker in fragor om
barnarbete, tvangsarbete, arbetsmiljo, foreningsratt och forhandlingsratt, disk-
riminering, disciplinar ordning, l16ner och arbetstid. Utga garna fran ett av de system
som ni redan har infért och bygg pa sa att det tacker hela CSR-omradet.

For att fa ett fungerande ledningssystem kravs att ledningen tydligt definierar och
avgrénsar foretagets sociala, miljomassiga och etiska ansvar. All verksamhet och alla
foretagets produkter och tjanster som faller innanfor avgransningen ska helst inga i
ledningssystemet. Gor det sa enkelt som mgjligt.

Just nu jobbar ocksa den internationella standardiseringsorganisationen 1SO med att ta
fram en vagledande riktlinje, ISO 26000, fér hur arbetet med socialt ansvarstagande
ska bedrivas av organisationer, inte bara foretag. Har ditt foretag tid och resurser sa
kan det vara en idé att folja detta utvecklingsarbete genom att delta i den svenska
arbetsgruppen.



Intressentdialog

Dags att faststalla foretagets ansvarsomraden! Till var hjélp tar vi alla foretagets
intressenter — personer eller grupper av personer som paverkas av eller kan paverka
foretagets aktiviteter. Vi stannar till ett tag for att lokalisera vara viktigaste
intressenter och for att hora vad de kraver eller forvéntar sig av 0ss. Vi genomfor en
sa kallad intressentdialog.

Intressenterna kan vara foretagets medarbetare, leverantorer, kunder, investerare,
samarbetspartners, narboende, frivilligorganisationer, fackférbund, kommuner som
berors av foretagets verksamhet, myndigheter, ratingforetag och konkurrenter. Eller
annu fler. Det &r viktigt att du later blicken I6pa fritt sa att de intressenter som ar
viktiga for just ditt foretag kommer med.

Vilj det satt som passar bast att genomfora intressentdialogen pa: ett ppet
diskussionsforum dar alla tdnkbara intressenter bjuds in, en traff med farre personer
men med mer heltackande smagrupper eller bade och. De foretag som ligger i
framkanten har hittar vi framfor allt i Storbritannien: British Telecom och British
Petroleum. Har hemma har Sveaskog och Eon jobbat mycket med intressentdialoger.
Avgorande for att lyckas med dialogen &r att den &r 6ppen: alla fragor som beror
foretaget pa nagot satt ska kunna ventileras. Det ar ocksa viktigt att synpunkterna
dokumenteras, for det ar ju informationen héarifran som till stor del utgér underlaget
till den karta som vi nu ritar upp for var resa. Vi maste ha klart for oss vad vi maste ta
hansyn till for att komma fram helskinnade till vart mal.

Det kan vara bra att lata en person utifran leda samtalet. Hon eller han kan stélla mer
provocerande och kansliga fragor. Och sa kan foretagets ledning och nyckelpersoner
helt koncentrera sig pa att lyssna till vad som sdgs. Det mesta kan komma upp — allt
ifran ifragasattande av foretagets arbete, konkreta tips pa forbattringar till uppslag om
nya affarsidéer, marknader och kundgrupper. Hér kan processmodell AA1000 Series
vara till god hjalp.

Lagar och andra krav

Forutom att ta in synpunkter fran foretagets viktigaste intressenter galler det att ha
kontroll pa lagar och andra krav fran myndigheter. Miljobalken lagger ett stort ansvar
pa alla som driver en verksamhet — bade att den inte skadar halsa eller miljo och att
den har en effektiv egenkontroll. Verksamhetsutévaren ska se till att miljoarbetet
bedrivs pa ett systematiskt satt och att det dokumenteras. Det finns ocksa tvingande
foreskrifter fran Arbetsmiljoverket (AFS 2001:1) om att alla verksamheter, oavsett
storlek och inriktning, ska ha ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

I dag finns foretag och konsulter som erbjuder skraddarsydda l6sningar for att ha koll
pa lagar, forordningar och andra tvingande styrmedel liksom kommande férandringar
inom omradet. Missa inte heller avtal eller andra 6verenskommelser som ditt foretag
tidigare har gjort inom CSR-omradet, nér vi snart saktar ner for att bestimma oss for
vilka ansvarsomraden och -aspekter som ar de mest betydande for just vart foretag.

Viktiga ansvarsomraden

Nar vi s& har ett utkast till karta fardig genom intressentdialogen galler det att markera
och fortydliga de kraftigaste svangarna och farligaste stupen langs vagen sa att vi inte
kraschar. Det handlar om att prioritera och fokusera pa de ansvarsomraden och -



aspekter som vi sjalva tycker ar viktigast utifran det som kom frami
intressentdialogen, men vi gor var egen bedémning och behover inte folja
intressenternas 6nskemal.

Viktiga omraden ar miljomassigt ansvar, socialt ansvar och etiskt ansvar. Efter att vi
bestamt dessa &r det dags att bryta ned dem pa en lagre niva — hitta vara betydande
ansvarsaspekter till respektive ansvarsomrade. Har kan modellen i 1SO 14001 om
identifiering och kvantifiering av de betydande miljéaspekterna anvandas.

For miljomassigt ansvar kan det handla om miljopaverkan fran den utlagda
produktionen, produkterna eller tjansterna. Och for omradet socialt ansvar kan an-
svarsaspekterna vara egna medarbetare, leverantdrens anstéllda eller narboende. Och
vidare for omradet etiskt ansvar kan ansvarsaspekterna vara ravaran eller produkterna.
Vid nésta etapp fortsatter vi nedbrytningen av ansvarsaspekterna. Det som kravs av
foretaget enligt lag eller genom avtal maste vi ocksa ta med oss i det fortsatta arbetet.

Strategi

Nu har vi kommit s& langt att vi vet vilka omraden som ar viktiga for just vart foretag
och darmed vilka riktmarken vi ska ha under var fard mot en hallbar affarsutveckling,
atminstone i dagslaget.

Darfor kan vi kosta pa oss att rulla fram i ett behagligare tempo for att fa mojlighet att
fundera Over hur det har passar in i foretagets nuvarande afféarsstrategi — for det ar dér
CSR-fragorna hor hemma om vi ska lyckas riktigt bra.

Upptacker vi att den nuvarande strategin gar i fel riktning, mot en ohallbar affars-
utveckling, finns inget annat val an att skrota den och samla nya krafter for att ta sig
an utmaningen att stalla samman en ny strategi som drar alla fordelar av det vi hittills
har beslutat oss for.

Uppférandekod

Efter den kanske kampiga delstrackan med strategin, ska vi nu bestdimma vilka
uppforandekoder, eller med andra namn foretagspolicies eller uppforanderegler, vi
ska ha pa omradet. Generellt kan man séga att sadana innehaller ett formellt dtagande
och en beskrivning av foretagets varderingar och affarsmetoder.

Det finns manga olika uppforandekoder att hamta idéer ifran och det kan darfor vara
en bra borjan att samla pa sig nagra och ga igenom dem. Ofta baseras koden pa FN:s
allménna forklaring om de manskliga rattigheterna, OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag och ILO:s grundldaggande konventioner.

Vart foretag kan aven valja att ansluta sig till redan etablerade uppforandekoder som
FN:s Global Compact med tio principer om manskliga rattigheter, arbete, miljé och
korruption, eller OECD:s riktlinjer for multinationella féretag. 1 Sverige har
regeringen tagit initiativ till Globalt Ansvar som svenska foretag kan ansluta sig till
och darmed indirekt stdédja Global Compact och OECD:s riktlinjer. Men i och med att
dessa koder ar pa en évergripande niva, galler det att komplettera dem med mer
specialanpassade for just vart foretag.

Uppfoérandekoder kan ocksa i vissa fall behdvas i foretagets intressentrelationer, till
exempel gentemot leverantorerna. Ar vart foretag verksamt inom detaljhandel med



stora inkop i delar av vérlden dar arbetsforhallanden och miljosituationen ar kand for
att vara dalig, maste vi ha en uppforandekod specifikt for denna malgrupp ocksa. Har
ar svenska H&M och Ikea goda exempel. Om vi &r en livsmedelsproducent bér vi ha
en uppforandekod gentemot lantbrukarna som levererar slaktdjuren.

Kommunikationsplan

Det ar nu tid for att ldgga upp en heltackande plan for kommunikationen som ska
utgora smarjmedlet i var resa mot en hallbar affarsutveckling. Att foretaget kan
kommunicera fragorna ar helt avgérande for hur framgangsrikt arbetet blir. Darfor,
lagg ordentligt med krut pa kommunikationen! Nar vi satter samman
kommunikationsplanen tank pa att den ska omfatta alla intressenter och alla tillfallen
dar kommunikation forekommer. Planen ska vara en forberedelse for hur reklam och
annan marknadsforing ska avspegla att vart féretag nu slagit in pa denna vag.

Innehallet i kommunikation maste ga i en och samma riktning: ”Vi ar ett foretag som
jobbar med hallbar affarsutveckling”. Det far inte motségas i foretagets
kommunikation — vare sig i vd-anforanden, webbinformation, reklamannonser eller
forsaljarnas samtal. Alla i foretaget ska tala samma sprak.

Foretag har olika strategier nar det géller turordningen mellan intern och extern
kommunikation. Vad ska komma forst? Ibland ar det bra att forst genomféra och
forankra arbetet internt och darefter att vanda sig utat. Andra foretag har funnit att de
tva linjerna kan kdras samtidigt.

Utbildningsplan

Nu galler det att forankra vagvalet i hela foretaget och aven hos andra parter som kan
forknippas med oss eller representerar oss pa nagot sétt. Se till att alla far en god
forstaelse for vad en hallbar affarsutveckling innebar for vart foretag konkret.
Medarbetarna har fatt information om vad som ar pa gang och nu galler det att
komma djupare.

Vi tar fram en utbildningsplan dér vi identifierar vilka personer eller grupper av
personer som har en avgorande betydelse for att vi ska komma narmare vart mal
hallbar affarsutveckling. Bestam vilka specialkunskaper dessa olika grupperingar
behdver ha for att klara av sina arbetsuppgifter.

Hela personalen bor fa en grundutbildning som forst lagger fast vad CSR é&r for nagot
och déarefter tar upp: Varfor berors just mitt foretag? Vad kan jag sjalv eller
tillsammans med andra medarbetare bidra med? Darmed far alla en gemensam
plattform att sta pa, samtidigt som man ocksa ser sin egen del i det hela.

Nyckelpersonerna behdver ytterligare kunskap som specifikt riktar in sig pa deras
arbetsomraden. Det kan vara produktutvecklarna som behdver lara sig om hallbar
design eller inkdparna som behover lara sig att stalla relevanta miljé- och sociala krav
for att sedan ocksa kunna félja upp dem vid sina upphandlingar. Ekonomichefen
behdver kanske veta hur det ska ga till att féra in CSR i arsredovisningen. Séljarna
maste kunna lyfta fram produkternas miljéegenskaper och svara pa fragor om
tillverkningsforhallanden och liknande. Alla ska veta hur de pa basta mojliga satt i sitt
vanliga arbete bidrar till att foretaget gar mot en hallbar affarsutveckling.
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2: Planera!

For att vi pa ett effektivt satt ska nd vart mal hallbar affarsutveckling stannar vi till for
att planera nasta etapp. Vi ska lagga upp en detaljerad fardvadg, bestamma hur snabbt
det ska g, hur mycket bransle som far ga at och vem som ska sitta vid ratten.

Tiden &r inne for att satta igang de olika utbildningarna som vi planerade under den
forra etappen. Alla medarbetare maste forsta varfor vi gor det har och vad som galler
for att resan ska ga smidigt och kunna genomforas parallellt med ordinarie arbetsupp-
gifter.

Nyckeltal

Sedan tidigare har vi kartlagt foretagets betydande ansvarsomraden och dess olika
aspekter. Vi ska nu fortsatta pa den vagen och bestamma vilka matt som vi ska ha for
att visa att vart foretag ar pa vag at ratt hall. Det ar dags att besluta om vilka nyckeltal,
eller med andra ord indikatorer eller styrtal, vi ska ha.

Ett bra nyckeltal ska férutom att hdnga ihop med en tidigare identifierad betydande
aspekt, ocksa vara kommunicerbar, begriplig, repeterbar, reproducerbar och baserad
pa lattillganglig information.

Nagra exempel pa nyckeltal ar andel miljobilar av totala antalet bilar i foretaget,
energieffektivitet, antal klagomal fran narboende, kvinnors léner i forhallande till
manligas, antal arbetsskador per arbetade timmar och andel av totala inkép i kronor
som kommer fran leverantorer som uppfyller foretagets uppférandekod. Riktlinjerna
fran Global Reporting Initiative, GRI, kan har anvandas som checklista for att
identifiera de nyckeltal som ar anvandbara.

Mal
Efter att vi bestamt oss for vilka nyckeltal vi vill ha ar det dags att satta upp malen. Vi



ska alltsa bestamma oss for hur mycket béttre vi ska bli pa varje nyckeltal pa saval
kort som lang sikt.

Malen ska i likhet med nyckeltalen vara kommunicerbara, begripliga, repeterbara,
reproducerbara och baserade pa lattillganglig information. Det blir de har malen vi
kommer att kdmpa for att na under resans gang.

Atgardsplan och rapporteringssystem

Vi har kommit fram till atgardsplanen och ska nu satta pa préant hur vi konkret ska ga
tillvaga for att uppna vara mal. Det galler att klart och tydligt besvara fragorna: Vilka
atgarder ska vidtas? Hur lang tid far det ta? VVem ansvarar for att respektive atgard
genomfors? Hur mycket resurser behévs?

For att halla koll pa att atgardsplanen och resten av arbetet gar at ratt hall behover vi
ocksa ett system for att registrera och rapportera informationen, géarna direkt in i det
befintliga affarssystemet. Om det inte &r majligt pa direkten, ha det da som ett
langsiktigt mal.

Ett datorprogram kan underlatta och 6ka kvalitetssakringen i arbetet, men tank pa att
det inte far bli nadgon byrakrati.

Aven om det i dag finns gott om valutvecklade datorprogram for finansiell
information ar det tunnsatt med program for CSR-arbetet. Nagra standardprogram
finns dessvarre inte &nnu. Man far helt enkelt utveckla sina egna.

Mer om detta kommer under deletappen Redovisning.

Organisatoriskt ansvar

For att resan mot hallbar affarsutveckling ska rulla pa behover vi utse en person i
foretaget som har tillracklig auktoritet, kompetens samt har nédvéndiga resurser att ta
det operativa ansvaret. Om personen aven ar bra pa att entusiasmera och &r en skicklig
processledare ar det sjalvklart en stor fordel.

I mindre foretag kan denna person vara vd eller platschef. | storre foretag ar det
vanligt att man har en sérskild befattning for detta jobb och kanske en egen avdelning.
Tank pa att specialistfunktionens uppgift ska vara samordnare och kompetenskalla,
medan sjalva CSR-arbetet s& langt som mdjligt ska in i den vanliga verksamheten —
det ar da synergieffekterna kommer.

Naturligtvis ska ocksa den CSR-ansvarige sitta med i foretagsledningen och inte bara
bli inkallad da och da for att informera om resultat, utveckling och prestanda.

Till sin hjélp har den CSR-ansvarige en styrgrupp med nyckelpersoner fran foretaget.
Den tréffas regelbundet for att stimma av och utveckla arbetet. Har i styrgruppen bor
du som vd sitta med. Pa sa vis ges fragorna tyngd i foretaget, du sjalv blir mer insatt i
omradet och darmed ocksa mer trovérdig i dina uttalanden om foretagets resa mot
hallbar affarsutveckling.

Budgetering

Nu aterstar en sista deletapp innan vi kan kora pa for fullt och borja genomfora allt vi
tankt oss: avsatt resurser — det vill sdga personal, tid och pengar. Att budgeteringen
kommer sist ar ett mycket medvetet drag eftersom var resa inte far bromsas upp av
resursfragan.



Kor tillbaka till dtgardsplanen efter att ha dvervagt hur mycket pengar vi kan avsatta
har och nu. Kanske upptacker vi da att vissa av atgarderna far laggas pa is nagot ar.
Men de mest akuta punkterna i planen ska naturligtvis komma igang omedelbart.

Troligen kommer vi dock att upptécka att det ar billigare att arbeta med CSR, &n att
inte gora det. Nar sedan kunderna strommar till pa grund av det framgangsrika arbetet
blir det &n mer I6nsamt.
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3: Genomfor atgarderna!

Antligen dags for konkret handling. Men det ar ocks& nu som resan riskerar att
avstanna. Hittills har vart arbete enbart handlat om skrivbordssysslor, konfererande
och diskuterande for att komma fram till hur vi ska ta oss mot en hallbar affars-
utveckling. Tiden ar inne for arbete ute i den harda verkligheten.

Det dr nu ledarskapet i foretaget sétts pa storst prov. Det galler att dra nytta av det
engagemang som sattes igang under utbildningarna som har genomforts. Och
internkommunikationen maste verkligen visa vad den gar for. Det har &r en avgorande
passage under var resa. Motorn maste hallas igang!

For att uppmuntra medarbetarna, leverantérerna och de andra som ar med i vart arbete
med hallbar affarsutveckling kan det vara vart att préva enkla grepp som tavlingar
mellan olika avdelningar for att na malet snabbast. Eller att ha en tipslada dar den som
lamnar basta idén som bidrar till att foretaget ror sig i ratt riktning far ett pris.

Det dr ocksa nu systemen for ledning och rapportering satts pa prov for att se till att
vara tidplaner haller och att resultaten blir enligt den tidigare satta planen. Aven om vi
infor ett ledningssystem, tank pa att det inte nédvandigtvis behover bli certifierat av
en tredje part. Det vasentliga &r ju att det kan sékerstalla att prestanda och mal uppnas.
Efterhand som arbetet ute i verksamheten har kommit igang upptacker vi kanske att
vissa av atgarderna ar svarare an vantat att genomfora. Da ar det viktigt att leta reda
pa orsakerna och sedan acceptera att planen kanske maste forandras nar det galler
tidshorisont och innehall.
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4: Folj upp!

Arbetet ute i verksamheten rullar nu pa sedan ett tag. Det ar darfor dags for ett stopp
vid servicestationen for en ordentlig genomgang av hur val vi har lyckats med
nyckeltalen, att na malen och for att kontrollera att vi méter ratt saker och pa ratt satt.

Internkontroll

Har under internkontrollen, eller &ven kallad internrevisionen, gar vi igenom och
foljer upp vad vi gjort mot punkterna i atgardsplanen. Har vi natt malen? De som ska
genomfdra kontrollen bor vara en eller flera fran foretaget som sjélva inte aktivt varit
med i arbetet. Ett annat s&tt kan vara att ta in en konsult.

Syftet med internkontrollen ar att den ska visa pa vilka brister som finns for att sedan
ge forslag pa hur de kan losas. Ta darfor internkontrollen som en del i ett larande for
att véassa arbetet, istéallet for att nedslas av svagheterna. Kontrollen kan genomforas
enligt standarden 1SO 19011 som ger vagledning for revision av kvalitets- och/eller
miljoledningssystem.

Redovisning

Det dr nu dags att séanka farten for att ssmmanfatta och fa perspektiv pa vad vi har
gjort och uppnatt. Det gor vi genom att satta det pa prant, helst som en integrerad del i
var arsredovisning eller som en separat hallbarhetsredovisning. Féretag som har
kommit langst pa det har omradet spranger in hallbarhetsinformationen i
arsredovisningen dar den egentligen hor hemma.

Tank har pa att vara sa tydlig och 6ppen som mojligt — saval framgangar som
misslyckanden ska med. Forklara ocksa varfor det gick som det gick. Tank ocksa pa
att redovisningen inte ska Overlastas med information utan prioritera det som &r
vasentligt ur ett affarsperspektiv.

En mall som allt fler foretag borjar folja nér det géller redovisning av
hallbarhetsinformation ar riktlinjerna fran Global Reporting Initiative, GRI. For ett tag
sedan kom en tredje version av riktlinjerna ut — G3 — som har véssats vasentligt sedan



2002 ars version. De utgar nu i storre grad fran den finansiella marknadens
perspektiv.

Ett exempel att hamta inspiration fran ar det danska lakemedelsforetaget Novo
Nordisk som arbetar valdigt noggrant med sina intressentdialoger och
omvarldsanalyser, for att sedan rapportera och redovisa sitt arbete och resultat. De
haller varldsklass.

Komplettera ocksa foretagets redovisning, i arsredovisning eller i separat
hallbarhetsredovisning, med en egen avdelning pa hemsidan. Den kan utformas pa
manga olika satt och uppdateras lI6pande. Har finns egentligen inga begransningar for
hur omfattande informationen och upplégget kan vara.

Oberoende granskning

For att 6ka trovardigheten i redovisningen &r det bra att lata den bli granskad av en
extern part. Det kan vara en specialistavdelning pa en revisionsfirma eller nadgon
konsult. Allt fler storre foretag gor det. | Sverige ligger SAS och SKF langt framme.

Forutom en kvalitetsstampel ger granskningen foretaget en extra knuff framat i arbetet
i och med att fragorna blir blixtbelysta. Nar du upphandlar tjansten, var kravande och
se till att du far ut nagot extra av granskningen.

Sedan nagra ar tillbaka har branschorganisationen for revisorer och radgivare, FAR
SRS, tagit fram rekommendationer for oberoende granskning av separat
hallbarhetsredovisning. Klar for anvandning finns nu ocksa en global standard, ISAE
3000, som gor det mojligt for revisorer varlden dver att granska
hallbarhetsinformation pa ett och samma sétt.

Utvardering

Nu har vi kommit sa langt pa var resa att det ar dags for ledningen att ga igenom och
utvardera resultatet. Det kan forslagsvis goras varje halvar. Det galler nu att finna
orsakerna till varfor det gick snett pa vissa hall och sedan hitta det som konkret maste
forbattras.

Dagens Miljos verktygslada:

Nr 3/03: Guide Hallbarhetsredovisning
Nr 5/04: Tema Hallbarhetsredovisning
Nr 10/04: Tema Certifierare

Nr 5/05: Tema Hallbarhetsredovisning
Nr 5/06: Tema Hallbarhetsredovisning

Mal: Forbattra standigt!

Pust! Vi passerar nu malgangen under banderollen ”Standig forbattring” och har tagit
oss igenom denna passage for forsta gangen. Vi har gjort en del slirar, men vi har
lyckats parera dem genom var internkontroll och utvardering.

Det galler nu bara att kora vidare for att bli &nnu béttre. Det gor vi genom att

genomfora de forbattringsforslag som kom fram vid utvarderingen och fortsatta att
prata med och forsta vara intressenter. Det dr nu dags att trimma motorn for att kéra
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racet mot en hallbar affarsutveckling annu en gang. |

Huvuddragen i guiden bygger pa Lars-Olle Larssons modell som forst publicerades i
“Transparency! Det genomsynliga foretaget” och sedan utvecklades i ”Corporate
governance och hallbar affarsutveckling”.
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