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Forord av ordférande Lena Nitz

En chef ska inte bara leda arbetet utan
ocksa driva det framat. Men nar chefen
inte har de ratta férutsittningarna for
uppgiften, da blir det svart att na upp till
saval organisationens krav som medar-
betarnas férvantningar. | férlangningen
leder det i vérsta fall till en bristande
effektivitet som drabbar allménheten.

Att som chef vilja fatta snabba beslut men inte ha
mandat att gora det. Att ha ansvar for en uppgift

men inte tillrickligt med personal for att effektivt
16sa den. Att ha personalansvar men vara begravd
i administration.

Vi har en situation i dag dir 6ver tre fjirdedelar av de
chefer som tillfragats i vr undersdkning anser att de
sillan eller aldrig har ritt bemanning i férhallande tll
verksamhetskraven. Dir dtta av tio siger sig ha behov
av chefs- och ledningsstdd for att bland annat 16sa alla
administrativa uppgifter, men bara tre av tio har det.

P4 samma sitt som allmidnheten pd minga hall anser
att polisen lyser med sin frinvaro anser manga poliser
att deras chefer gor det. Cheferna sjilva vill ha mer
av det operativa, jobba nirmare medarbetarna, men
sitter motvilligt fast i de administrativa systemen. Med-
arbetarna blir som ett fotbollslag med lagledaren i
omklidningsrummet. Dessutom ir manga slitna av
for mycket speltid.

Men det finns sdtt att ge bade chefer och medarbetare
rimligare arbetsvillkor. Genom att inféra adminis-
trativa assistenter som avlastar medarbetarna skulle
chefer i praktiken 4 fler polistimmar att forfoga dver.
Den hir 4tgirden ser jag som absolut nédvindig i
vintan p att tillskotten fran de nya storre poliskullarna
ger effeke ute i verksamheten de kommande éren.
Genom liknande administrativt stod till vissa chefer,
och genom aterinforandet av bitridande chefer till
andra, skulle dven chefstid frigdras till att leda och
styra verksamheten.

Ligg till det en rejil 6versyn av mandaten sa att

fler chefer fir de mandat de behéver for att besluts-
fattandet kring verksamheten ska flyta pa.

Om de hir atgirderna vidtas hir och nu skulle det
leda till en effektivare organisation som produce-

rar bittre resultat — samtidigt som det skulle gora
Polismyndigheten till en bittre och mer utvecklande
arbetsplats. En arbetsplats dir chefer kinner ate de
tillsammans med sina medarbetare gor ett riktigt bra
jobb och dir det finns utrymme att finna vigar for att
gora det dnnu bittre.

Lena Nitz
Polisforbundets ordforande
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Sammanfattning

Chefer inom Polismyndigheten har i dag inte de ritta @ Nistan 8 av 10 (78 procent) av de med chefs-

forutsittningarna for att gora ete riktige bra jobb. eller ledarbefattning anser att det finns behov av
Resultatet av Polisférbundets undersékning som vi chefs- och ledningsstod — men bara drygt 3 av 10
latit gora via Novus bland 1769 poliser — varav 373 (34 procent) har det.

chefer — visar att:
D Over var fiirde (27 procent) svarande med en

@ Over tre firdedelar (77 procent) av de poliser chefs- eller ledningsfunktion anser att de sillan
som har en chefs- eller ledarbefattning tycker att eller aldrig har de mandat som krivs for att
de inte har ritt bemanning. beslutsfattandet kring verksamheten ska flyta pa.

@ Chefer har ett lika hégt évertidsuttag som poliser
inom den underbemannade ingripandeverksam-
heten — 22 procent jobbar 6 eller fler vertids-
timmar per vecka.

POLISMYNDIGHETEN
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Chefers forutsattningar maste forbattras

I skiftet februari — mars 2018 gick Polisférbundet

via Novus Opinion ut med en storre medlemsunder-
sokning med fragor kring arbetsmiljé och arbets-
belastning. Svaren frin 1769 poliser — som redovisades
i rapporten "Nir firre ska skydda fler” — visade att dcta
av tio poliser tycker att bemanningen sillan eller aldrig
4r rite i forhillande till verksamhetskraven och att det
krivs stora mingder 6vertid for att fi verksamheten
att ga ihop.

Nu sirredovisar Polisfdrbundet svaren fran de 373
poliser med chefs- eller ledarbefattning som deltog i
undersékningen samt redogér for ytterligare frigor

som stilldes for att dskddliggdra chefers arbetssituation
i Polismyndigheten.

Mycket 6vertid och stor personalbrist

Svaren frin medlemsundersokningen visar att chefer

i dnnu hégre utstrickning in ovriga anstillda anser

att dvertidsuttaget sliter pa personalen (50 procent
jamfort mot 42 procent). Chefernas egna overtidsuttag
ligger i undersdkningen lika hégt som for poliser inom
ingripandeverksamheten — 22 procent jobbar 6 eller

fler 6vertidstimmar per vecka.

Hur méanga 6vertidstimmar har du uppskattningsvis haft/arbetsvecka

de senaste 3 manaderna?

4 %

15 %

30 %

Inga/nastan inga
I 11-15 timmar/vecka

3%

B 1-5 timmar/vecka

48 %

B 6-10 timmar/vecka

I Mer dn 15 timmar/vecka
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I betydligt hégre utstrickning 4n andra i undersok-
ningen har cheferna de senaste tre minaderna haft si
mycket att gdra att de dragit in pa maltider, jobbat
over eller tagit med jobbet hem. Hilften av cheferna
har gjort det minst ett arbetspass per vecka. Motsva-
rande siffra f6r medarbetare ir 31 procent.

P4 frigan om avdelningen/enheten har ritt beman-
ning i férhillande till verksamhetskraven svarar ver

tre fjirdedelar (77 procent) av cheferna att man sillan

eller aldrig har det. En chef skriver: ”Utbildningar
och kompetensutveckling blir lidande, arbetskli-
matet blir simre, planeringen oméjlig och insatser
stills in pa grund av personalbrist”. Avdelningar
lanar personal sinsemellan och vakanser ir svira

att fylla. Situationen beskrivs som “slitsam for de
som lojalt kimpar vidare” och manga lyfter riskerna
med det hoga arbetstempot och bristen pé ter-
himtning men ocksi sikerhetsriskerna med att ha
for ldg numerir.

"Avdelningar ldnar
personal sinsemellan
och vakanser dr
svdra att fylla.”

ja,aliid | 19
77 %
Vet €] I 1%
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Stort behov av assistans och delad bérda

Undersdkningen visar att det finns ett stort behov av
chefs- och ledningsstéd. Nistan 8 av 10 av de som
har en chefs- eller ledarbefattning anser att det finns
behov av det — men bara drygt 3 av 10 har det.

Flera chefer i undersokningen efterlyser ett rent
administrativt stod for att frigora tid for att kunna
vara mer nirvarande i den operativa verksamheten.
Hir 4terfinns bland annat gruppchefer som lyfter
periodplaneringen som ett exempel pa en uppgift
som skulle kunna ta mindre chefstid i ansprik om
man hade en administrator dll hjilp.

Uppgifter som uppfattas stjila oproportionetligt
mycket tid frdn kirnuppdraget och som de svarande
kallar ”pappersarbete” eller “administration” ir for-
utom arbetstidsplanering och jimkning av scheman
dven bland annat fakturering samt inkdp och bestill-
ning av klider och utrustning.

Anser du att det finns ett behov av
chefs- och ledningsstod?

9%

En av cheferna i undersékningen skriver:

”Agnar mig till 90 procent it administration och
olika dterrapporteringsuppgifter. 10 procent 4t att
coacha medarbetare och att fi den operativa verksam-
heten att flyta pa. Det borde vara tvirtom”.

Chefers administration skapar dven frustration bland
medarbetarna. Dels handlar det om medarbetare som
uppfattar chefer som otillgingliga. Men det handlar
ocksd om medarbetare som uppfattar att de sjilva

fir agera chefs- och ledningsstdd till sin chef. "Detta
trots att vi saknar utbildning fér det. Vi far inte heller
nigon ersittning for de uppgifter vi utfor”, skriver

en medarbetare.

En hel del av kritiken angdende bristande chefs-

och ledningsstéd handlar om Genomférandekom-
mitténs beslut att inte ha ndgra bitridande chefer i
den nya organisationen. Manga varnade for att det
skulle leda till en orimlig arbetsbelastning f6r chefer,
vilket ocksa blivit fallet. P4 sina hall har bitridande

Har du chefs- och ledningsstéd i dag?

16 %

H a B Nej Vet ej

M a B Nej Vet e]
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chefer ddrfér bérjat att dyka upp i organisationen
igen, vilket dven Statskontoret noterat i sin slut-
rapport om ombildningen.

De chefer som i vir undersdkning lyfter fram just
behovet av bitridande chefer gor det ur flera perspektiv
dir behovet av att dela arbetsbordan med négon ir
ett. Att ha en bitridande chef handlar ocksi om att
kunna delegera mandat. Manga lyfter ocksd fram att
bristen pa en bitridandefunktion leder till en storre
sarbarhet i organisationen. ”Tar jag ledigt eller blir
sjuk finns det ingen som ticker f6r mig”, skriver en
chef. For den enskilde individen leder det till att man
tvingas jobba ikapp nir man kommer tillbaka, men
det fir ocksd konsekvenser for organisationen — och i
forlingningen ocksd for allminheten. Hir illustrerat
med lokalpolisomridena som exempel:

”Om LPO-chefen skulle bli sjuk eller plotsligt skulle
sluta finns ddr ingen som har samma 6verblick pa lokal-
polisomradet eller ér lika insatt i frigorna. Dirfor
borde man inritta en bitridande LPO-chefsfunktion

pa varje lokalpolisomride”.

Som redan ndmnts ir bitridande chefer inte losningen
for alla. For vissa chefer ér det fulle tillrickligt med viss
administrativ avlastning medan andra har behov en hel
stab med ritt kompetenser for att fa det st6d som behéovs.

Nir det giller stéd i form av de nationella stédfunk-
tionerna — bland annat HR, IT och ekonomi — ir
missndjet stort. Bland svil chefer som medarbetare
anser 68 procent i Polisforbundets medlemsunder-
s6kning att stédfunktionerna inte ir utformade for
att mota verksamhetens behov. Hardast ir kritiken —
som sé ofta tidigare — mot HR som anses ha fér stor
makt inom Polismyndigheten och som ocksa anses
utgora en broms vid rekryteringar.

Nagra anser att stddfunktionerna mer fungerar som
kravstillare an som stdd.

Kritiken mot de nationella stdfunktionerna delas
delvis av Statskontoret som i sin slutrapport uttrycker
att de nationella gemensamma avdelningarna i olika
grad behover fortsitta att anpassa sina arbetssitt till
kirnverksamheten s3 att den fir bista méjliga stod.
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Mandaten férsvann uppét

Kritiken mot stédfunktionerna dterkommer i frigan
”Anser du att din chef/du som chef har de mandat
som krivs for att beslutsfattandet kring verksamheten
ska flyta pd?” Drygt var tredje svarande (34 procent)
anser att mandat ofta eller alltid saknas och manga
lyfter fram att beslutsmandat frsvunnit upp till HR.

I gruppen som sjilva har en chefs- eller ledningsfunk-
tion anser 27 procent att de sillan eller aldrig har

de mandat som krivs. Ligger man iven till de som
svarat “ja, ibland” pa frigan om de har de mandat
som krivs for att beslutsfattandet kring verksamheten
ska flyta pa hamnar siffran pa 59 procent.

Flera chefer skriver att det dr problematiskt att de
inte sjilva kan bestimma ver bemanningen. De
upplever att beslut som rér det dagliga arbetet flyttats
upp i organisationen, tvirtemot intentionen med
omorganisationen. "Beslutsfattande som skulle lyftas
ut till lokal niv4 har istillet centraliserats till region-
niva. Det gor att det mesta har blivit trégare och mer
toppstyrt”, skriver en chef.

Manga medarbetare tycker att deras nirmaste chefer
har for litet att siga till om. ”De enkla saker som skulle

gora ingripandeverksamheten bittre — [6n, schema,
utrustning, bemanning med mera — kan min nirmsta
chef knappast paverka”, skriver en medarbetare.

En annan skriver om cheferna:

"De ir otrygga, far inte utbildning och férut-
sdttningar for att gora ett bra jobb och vaga fatta
beslut. Istillet 4r det HR, planeringen och PAC
(Polisens administrativa center) som blir be-
slutandefunktioner — de som egentligen ir
stodfunktioner”.

Flera personer — savil chefer som medarbetare —
tycker att det dr problematiskt med chefer som
inte har nigon egen budget, vilket gor att bland
annat beslut om viktiga inkdp och utbildningar
inte kan tas snabbt nog. Ur chefsperspektiv beskrivs
arbetssituationen som att man har "fullt ansvar
utan fullt mandat”.

Bland kommentarerna frin medarbetare finns flera
som uttrycker generell kritik mot chefer och chefers
bristande kompetens. Men betydligt fler uttrycker
forstdelse for de problem den nirmaste chefen
tampas med. En medarbetare skriver: ”Var chef
ir totalt slut. Han har en helt ominsklig och
ohallbar situation”.

Anser du att du har de mandat som kravs for att beslutsfattandet kring

verksamheten ska flyta pa?

Nej, nastan aldrig _ 21%
27 %

6 %

Nej, aldrig
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Polisférbundets krav

For att ge poliser de villkor och férutsiteningar som

krivs for ett vil fungerande chef- och ledarskap krivs:

Lat chefer vara chefer

Chefer ska ges ett behovsstyrt stod for ate frigora tid
till kirnuppdraget — att styra och leda verksamheten.
Stod som aterkommande efterfrigas 4r bland annat
ett rent administrativt stdd samt bitridande chefskap.

Utveckla ledarskapet

Forutsittningarna for att bedriva ett professionellt
ledarskap maste utvecklas. Det handlar om kom-
petensutveckling, nitverk och om att frigora tid sa
att chefer kan arbeta nirmare sina medarbetare i
vardagen. For att utveckla ledarskapet och arbets-
miljon miste chefer ocksa forses med de mandat
som krivs for att utfora arbetet pa ett effekeivt sitt
— utan onddigt langa beslutsvigar.

Lat poliser vara poliser

Vad medarbetarnas tid gér 4t till paverkar i hogsta grad
4ven cheferna. Genom att infora administrativt stod dill
medarbetare fir chefer inom Polisen fler ”polistimmar”
att forfoga dver och styra mot kiirnverksamheten.

Nérmare medborgarna

For att chefer — nu och i framtiden — ska ha en
korrekt dimensionerad resurs med vilken de kan

leva upp till milen miste lokala problembilder och
verksamhetsanalyser goras och dterkommande upp-
dateras. Hir handlar det inte bara om att fa bittre
verktyg for att gora ritt prioriteringar utan ocksi om
att bittre kunna precisera behovet av antalet poliser
i verksamheten.

Fler poliser — men ritt poliser

En chefs viktigaste tillging for att kunna gora ett bra
jobb ir en personalresurs som inte bara ir ritt till
antalet utan ocksa har ritt kompetens och férmagor.
Dirfor méste poliskirens kompetens virnas och
utvecklas liksom kraven pd framtidens poliser.

For fortsatt flexibel anvindning av polisresursen bor

polisutbildningen hallas samman s4 att alla poliser ir
utbildade for bide ingripandeverksamhet och utred-

ningsverksamhet, s& som det 4r i dag.

Hégre polisloner

Chefer utan en korrekt dimensionerad personalresurs
har ett omgjligt uppdrag nir de ska méta verksam-
hetens krav. Hogre loner krivs for att fa fler poliser
att vilja stanna i yrket, for att fa fler poliser som slutat
att vilja komma tillbaka och for att locka fler personer
med ritt férutsiteningar att bli framtidens poliser.
Polisyrket méste virderas utifrin dess komplexitet,
risker och ansvar.

"En chefs viktigaste tillgang for att kunna géra ett bra
Jjobb dr en personalresurs som inte bara dr rdtt till antalet
utan ocksd har ritt kompetens och férmdagor. ”
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Om undersékningen

Novus Opinion har pa uppdrag av Polisforbundet
genomfdrt en medlemsundersékning om bland
annat polisers arbetsmiljé.

Filtperioden var 23 februari till 6 mars 2018.

1769 webbintervjuer genomférdes bland Polisfor-
bundets medlemmar i yrkesverksam &lder. Av de
1769 har 373 en chefs- eller ledarbefattning. Urvalet
har dragits slumpmissigt ur Polisforbundets med-
lemspanel. Svaren har skett anonymt.

De 1769 svarande som genomfért hela webbinter-
vjun utgdr 54 procent av nettourvalet, vilket enligt
Novus ir en bra svarsfrekvens.

Novus har viktat resultaten p4 hur Polisférbundets
medlemmar fordelar sig avseende alder, kon och om
de har fértroendeuppdrag eller inte. Underséknings-
resultatet ir dirmed representativt for férbundets

medlemmar avseende de parametrarna.
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