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SL har flyttat upp sin kundtjanst pa Centralstationen i Stockholm till huvudingangen mot
Vasagatan. De har skapat en mysig och personlig milj6. Kundtjansten bemannas av perst

foretaget Releasy, en av Sverigesdktdamdmom kundservice och fors@ljningp. vi Resenzrer

| detta nyhetsbreviterns flyg till SalenPendlarkort i Danmarkkraftig uppgang for
Air Skane Nu kan trangsel undvikaSJ och TiB sager upp avtakatllektivtrafiken har fatt
sig en torn Pendlarkort i syd och vast men inte i Stockhudilen stark manad for Air Gotland

- Mer flyg HalmstastockholnRReseledare®ir som SL: Satsa pa forsaljning



Reseledar@®r som Sk Satsa pa forsaljning

Reseledarenhforra numret av Vi Resenarer gjorde vifgin Vasagatan, Lgm @
jamforelse mellan flyget och taget vad géller lokal rejiket far anses Vgm0 K//
sentation och forsaljning. Vi konstaterade att tagresentralstationen
maste saljas. Att stalla ut en automat for att sélja bhjewsdingang.
ar inte att salja. Bakom de tva e |
Att salja ar i detta fall att f& personer att &ndra resmfimssationsdiskUilllIATN S8 5
ter fran bil och flyg till tdg och att forenkla resan for da finns persona | , ”’
som redan tar taget. fran foretaget A TN 'g. J=[F
SJ hade 6ver 20 resebutiker for nagra ar sedan niealéasy. De ar e Wi LN
stangt dem alla. Pa Centralen i Stockholm har persdedtgtande foret: ~sbalelels
fran deras resebutik flyttat ut pa golvet. Darmed haig@d i landet vad
kunnat minska hyreskostnaden. Kundvardarna kan déiter kundservi
satta att svara pa fragor men de kan inte sélja biliette6. Per sonal en har en grun
Snalltaget, Vy Tag (nattagen till vre Norrland) ocformation och forsaljning och de som jobbar har ar
MTRX har ingen service alls pa Centralstationenutani d ar e ut bi |l dade i SLs t
forutsatter att resenarerna klarar av att képa biljetteBysiness Managert i | | Vi Resenar e
natet. De har varken personal pa golvet eller autom@fisrtrafik. De hanvisar vi till SJs kundvardar. Vi far
Arlandaexpress har personlig service med biljettforeidksagnanga fragor fran turister som inte galler direkt
SL ar landets storsta trafikfor€adnar under senaré r a f i k . Men de svarar Vi
tid lagt ned tvd bemannade butiker men uppgraderat 8krér inne pa ratt spar och vi 6nskar Anna Roos och
pa Centralstationen. Nu finns de pa gatuniva vid ingéngea medarbetare lycka till.

Foto: Vi Resenérer

Vinterns flyg till Salen

BRA pressinfo 2008-22. Flygbolaget BRA lanserar
linjer till och frAn Scandinavian Mountains Airport i .,
ter. Stockholm/Bromma, Angelholm, Malmo samtd.
Arhus. Intresset for de svenska fjallen ser ut att bli =«
stort &ven under kommande sasong. Flygningarna|
med ett ungt och modernt propellerflygplan (ATR 71 - 45
600) som &r varldens klimateffektivaste regionalflyc
BRA aterstartade sin trafik under varen efter att bo
legat i rekonstruktion. Responsen blev éver all forvise §t
och flighterna bokades pa snabbt. Sommarens flyg
till Salen/Trysil har visat samma positiva trend och
bolaget vaxlar nu upp infoér hésten och vintern.

- Det hér ar glada nyheter for oss! Vi har sedan tidighrér de danskar som bor i regionen kring Arhus atf
ett nara och uppskattat samarbete med BRA. De hdaeig smidigt till fiallen. Val pa plats ar det inte langt
syn pa miljoarbete som vi delar. Infor kommande sdsongg | s ki danl 2ggni ngen, s
utdkas nu detta samarbete ytterligare med inrikeslirgénd.
frAn Malmo och den internationella linjen frAn danskaKunderna erbjuds att valja MiljoClass som &r en
Arhus, séager Gunnar Lenman, vd pa Scandinavian biljett dar fossilt bransle ar utbytt mot biobransle.
Mountains Airport. Samtliga resor som gors med BRA ar dessutom fullt

- Vi tror stenhart pa den danska marknaden da vi kémattkompenserade. BRA har som malséttning att
det bor m&nga skid&karentusiaster dar. Jag vet att S&terdet forsta fossilfria flygbolaget i varlden senast
och Trysil star hogt upp pa cnskelistan for dem och 2080, att 6ka biobransleanvandningen och att vara d
far de verkligen chansen att resa hit snabbt, smidigf@rsta kommersiella flygbolag som flyger elflygplan i
enkelt for bade skidakning och fjallupplevelser, fortsavetige. Foto: BRA
Gunnar Lenman Vi Resenarer kommenterar

- Det kéanns verkligen jatteroligt att vi i vinter kar afitsiagar oss hur langt i planeringen infor vinterns
let avgangar till och fran Salen/Trysil och att vi avertrafik har SJ, Tag i Bergslagen och Dalatrafik kommit
adderar tva helt nya linjer i form av Malmé och ArhuBlir det nagra foréandringar jamfort med i ar?

Med dessa nya linjer mojliggor vi for vara kunder i Skane




Nytt pendlarkort | DanmarkCommuter20

DSB pressinfo 200&16.Vardagen narmar sig. Barn Inledningsvis testas™
och ungdomar &r tillbaka i skolan och fler anstélldadissa typer av biljettf .
vander till sin arbetsplats efter m&nga ménaders l&kefa landet och utvar, g
Darfor erbjuder DSB och de andra transportforetagers éintinuerligt. Cory L —
nytt pendlarko& Commuter20, anpassat till pendlarenuter2eortet gjordes '
som behdver resai@agar i veckan pa samma linje, m@marbete mellan d
inte varje dag. regionala transportf
d Arbetslivet har forandrats fér manga som i framtiafgen samt Arriva och DSB.
inte behdver pendla till jobbet varje dag, de maste odksAdlare som behéver resa i flera dagar kan dra
ha arbetsdagar hemma. For att méta detta behov haytta av att fortsatta anvanda befintliga pendlarkort
skapat ett flexibelt pendlarkort som passar den nyastypeger fri tillgang till en viss linje i 30 dagar. Den
av vardag som kommer att galla for flera personer niél-
vattnet av de restriktioner vi alla har varit foremal f& @mmuter2Rartan riktar sig till pendlare som inte
samband med ceift] sdger DSB:s kundchef Charlotteser varje dag.
Saltoft Kjeerulff. Commuter20, som det nya pendlgeide:
tet kallas, riktar sig till kunder som beh6ves dega? - Commuter20 kan kdpas i DSB:s app och i dot's om-
i veckan. Kortet ger kunden 20 valfria resdagar till spdeii DOT:s app
fika zoner inom en total period pa 60 dagar. - Kunderna kan valja nar de ska anvanda de 20 resda
d Vi hoppas att kunderna valkomnar det nya kortegad# inom en bestamd period pa 60 dagar

resdagarna fordelas fritt Gver perioden, sa att det finBmgarna maste aktiveras efter behov och far inte var
flexibilitet i forhallande till de nya arbetsvanorna, s&gentbestamda
Charlotte Saltoft Kjeerulff. - Priset beror pa resans langd och reseaktivitet

- Kortet ar personligt och far inte delas med andra

- Kortet riktar sig till kunder som i genomsnitt beho-

Pe n d I ar ko rt | VaSt ver resa2 dagar i veckan. Foto: DSB

Vasttrafik Ellen Pileblad, 208116 Vi planerar fak- .
tiskt att lansera en ny biljett under hosten. Behove Pe nd Iarko rt | Syd
vissa av véra resenarer forvantas se annorlunda uc eiwer _ _ )
pandemin och darfor har vi sett dver hur vi kan utvetkigetrafiken hemsida 2@&16 Snart blir det lat-
vart biljettsortiment och tagit fram den nya biljettent@y@for Skanes pendlare att resa under coronapande-
nya flexibla biljett riktar sig till de resenarer som re§dip med hjalp av flexbiljetten. Biljetten ar framtagen
regelbundet men inte varje dag. Ett alternativ melldfr att passa den som reser nagra dagar i veckan.
enkelbiljett och periodbiljett. Fran och med den 1 mars gar det att kopa blljetten
Biljetten innehaller 10 stycketim@arsbiljetter somflex 10/30 dagar, aven kallad flexbiljetten, i Skanetra-
kan anvéandas inom 30 dagar. Exakt datum for lan$i&@Rg app. | samband med detta tas den tillfalliga
kommer att sattas langre fram. Nu arbetar vi for att/tglagiarsbiljetten bort. Det har beslutet har nu fattats
tekniska losningar pa plats. av reglonfullméktlge i Regl_on Ske_me. N
Man kommer att kunna kopa biljetter for 1, 2 eller 4 Vara kunderundersokningar visar att flexbiljetten

zoner, precis som ovriga biljetter och det kommer ®38§ar manga av vara pendlare. Det ar manga som b
finnas ungdomspris. hover resa trots restriktionerna, men gor det mer salla

och da behover vi méta det nya behovet, sager Pernill
Lyberg, chef forsaljning och marknad pa Skanetrafi-

SL saknar beslut! en.

SL Kundtjanst 202B-19. Som tidigare informerat s3. Nar man kOper en erxbine"tt fé}r man ett |_oaket med
har vi i dagslaget inte nagon sadan typ av biljett o gligtter som var och en ar giltiga | 24 timmar.

ken till detta &r helt enkelt att man inte har fattat n3¢fo¢° '.“ett aktlverfa_s senen O.C.h €n ndr man ska resa
beslut i den fragan. Det biljettsystem som SL har i §F tiden Som b|IJett_en ar giltig kqn man resa hl.J.r
daremot under full utveckling dar vi redan har lansBRAt<et man V'.” inom sin zon. Alla tio biljetter behd-
mojligheten att resa med sitt betalkort, nu i host ar andas inom 30 dagar.

att lansera det nya SL kortet som har sitt system via SL agarsbiljetten var bra.l.' ?O”an av pandemin,
“‘behovet av flexibilitet ar annu storre. Aven efter

appen. Utdver detta sa har man pa region och poli emin Ir m& h flexibel vard q
niva pratat om att ta fram nya typer av biljetter darRghdemin larmanga ha en mer fiexibel vardag me

forslag ar ett s& kallat bonussystem for trogna SL visst hemarbete. Jag tror och hoppas att den nya flex-

resenarer som reser mycket men kanske inte dagl[g? ten kommer att gora det mojligt for fler att resa

De forslag som har diskuterats ar som sagt enda ?F—“Vt t'".ett br_a pns,oséger Carlr_la Zaphqu M),
slag och inget som man tagit klara beslut i. ordforande i Region Skanes kollektivtrafiknamnd




nad for Air Gotland somterar en gpéissagerarékning
pa cirka 58 procent i jamforelse med féregaende ma
Under juli har hela fyra flygbolag trafikerat Visby fr
Stockholm och bolaget noterar en mmmskadhds [
andel med cirkgrocent jamfort med foregdende ma.
nad. -
- Vi visste att Gotland totalt sett skulle ha en stor e
fragan pa resor denna sommar men i den synnerlige
konkurrensen fran de stora bdlagegivetvis tack- K

=

samma for en passagerarokning pa cirka 58 pro- IL

Air Gotland pressinfo 262816.Juli blev en stark mé-j y

centsagemichael Enlund, Regionchef pa Air Gotlanc 7
Air Gotland trafikerar sina linjer framst me€/ATR —_ > .

som tar 72 passagerare men har kompletterat traﬁk%nsommaren och den annalkande hésten. En tidtz
med Saab 2000 for 50 passagerare och Saab 340 med| 4y bolaget lyssnagqiinningar och got-

plats for 33 pasigare. . . landska foretagare. Inte minst s fortsatter bolaget
.Mlchael Enlund.fortsattan ser att manga gotlan-  aqg direktlinjen mellan Visby och Goteborg.
ningar gor ett aktivt val och valjer oss med lokal forank-| okt med att vaccinationsgraden okar ser vi

ring och gladjande bérjar var synlighet i storstadsregiQReen skad efterfragan av foretagsresor till/fran 6n

na nu ge resultat med fler "fastlanningar” som har sy, 43 justerar vi tidtabellen for att matcha kunder-

téck} 0SS. .. . . nas nya dnskemal avitdrael Enlund.
Fran den 16 augusti justerar vi tidtabellen for att mota Foto: BRA

Kraftig uppgang for Air Skane

Air Skane pressinfo 208116.Angelholm Helsing-  &ven att affarsresandet bérjar komma ig&ng att bok
borg Airport visar en kraftig uppgang i antalet resengegjer Henrik Skold Johansson, Regionchef p& Air
under juli manad och passagerarantalet uppgick till Sk%me.

av kapaciteten fran 2019 ars siffror. Den klart basta sifbetta medfér att vi nu méter ékar antalet dagliga
ran under hela pandemin. turer frdn Angelholm/Helsingborg till Stockholm/
Air Skane fortsatter sin offensiv och efter sommar@®mma och att vi &ven satsar pa att trafikera l6rda

succe med direktflyg till Visby s& satsar man nu medalagivs att vi flyger alla dagar i veckan", fortsatter
lig trafik fran Angelholm Helsingborg Airport till Stocktenrik.

holm/Bromma da man véljer att trafikerpdaheda- "Sommaren har varit dver forvantan i antalet pass
gar frdn den 21 augusti. Dessutom en utokad tidtabglrare och det har varit en hérlig aktivitet p& flygpla
med annu fler avgangar per dag. sen", sager Theresia Lindkvist, Marknadschef pa

"Vi har haft en mycket fin utveckling under sommatgelholm Helsingborg Airport. "Nu hoppas vi att
och ser att allt fler passagerare atervander till flyget@ehhaller i sig under hésten med 1&g smittspridning
vill ut och resa. Under sommaren sa var det séklart peivdbrtsatt hég vaccination s att &nnu fler fortsétte
personer pa hemester som var malgruppen men nugerasa med flyg", fortsétter Theresia.

Air Halland utokar tidtabellen

Air Halland pressinfo 262310.Air Halland utokar ~ kommer att vara uppe pZ®® av trafiken fran

sin tidtabell ifrdn Halmstad fran den 16/8 med flera Halmstad, s& som den var innan pandemin", fortsat
turer om dagen. Fran den 30/8 sa kommer Halmstatgr Henrik.

att trafikeras med flygplanstypen SAAB 2000 med plaRassagerarantéletde rejalt under juli manad

for 50 passagerare. Flygtiden till Stockholm Brommach jamfért med 2019 innan pandemin sa blev det
blir d& under en timme fran Halmstad. 44% av den totala belaggniNgér. manga sig-

"Vi har haft fina siffror pA Halmstad under juli ma-naler i regionen att resandet kommer 6ka efter som
nad och ser att vaccinationen gjort att manga fler vatjaren och utokade tidtabeller fran flygbolagen un-
flyget som resalternativ”, sager Henrik Skold Johandsolaftar for manga resenarer”, sager Anette Holm-
Regionchef pa Air Halland. "Vi ser nu aven att foretggsa, Affarsutvecklare pa Halmstad City Airport.

bokningar bdrjar 6ka och vi tror att vi under hosten n



Nu kan trangsel undvikas

Hogia pressinfo 202&20.Kollektivtrafiken har d Med var nya funktion ger vi
drabbats hart av coronapandemin. Hur ska kollektiesanarer en helt ny mojlighet
fikresandet upplevas som tryggt igen? Hogias nyakunna valja en avgang dar det
Al-funktion for passagerarprognoser kan bli en delvéwntas vara sa hog belaggning™ s
I6sningen. Den kan ge prognoser 6ver hur mangakuasager att gora att det kanns s 0§ 5

gerare som kommer att finnas ombord pa enskildaytire att resa i kollektivtrafiken “‘

rer, bade i nartid och i ett langre perspektiv. Resemémge pandemin pagar. Efter pandemln kommer den &
kommer att kunna planera sitt resande i férvag ocbidra till minskad tréngsel, sager Linda Ekdahl, bolags
valja de turer som har lagst belaggning chef p& Hogia Public Transport Systems/ogia

Kollektivtrafiken har fatt sig en térn

VTI pressinfo 20208-20.Resandet med kollektivtra-|1 en ny forskningsrapport fran VTI beskrivs hur pan-
fik har minskat stort under pandemin till foljd av 6dainin har inverkat pa manniskors sétt att resa och hu
distansarbete, instéallda aktiviteter och farre sociatfes@amtida resandet kan komma att paverkas.
mankomster. Men det ar ocksa en naturlig foljd av &bigitaliseringstrenden har tagit extra stora kliv un-
kommendationerna att undvika kollektivtrafik och@ét pandemiaret och mycket av sddant som det tidigat
inte resa under rusningstid. kravdes ett resande for har i stéllet gjorts digitalt, som
d Massmedialt har kollektivtrafiken utmalats sortilegxempel arbete, inkép och andra aktiviteter. Det &r
hogriskmiljo och tillsammans med rekommendatigaanolikt att trenden kommer besta i viss utstrackning
om att arbeta hemifran, avsta sociala aktiviteter agheunefter pandemin.
vika kollektivtrafik har det bidragit till att resandet m&®m vi gér mer och mer pa distans, till exempel ar-
kollektivtrafiken har minskat. Fortroendet for kolleligitar, minskar behovet av vardagligt resande och dar-
trafiken har fatt sig en térn och nu star regionala kedekncitamenten for méanniskor att 16sa exempelvis
tivtrafikmyndigheter infor en tuff utmaning att vinnaanadskort. For kollektivtrafikens del skulle det kunna
tillbaka bade resenérer och deras fortroende, sagandb#es att man behéver se dver sina prismodeller 6
Ihlstrém, som forskar vid VTI. att svara mot de nya behoven.

SJ och TiB sager upp nuvarande avtal

Jarnvagar.nu hemsida-282D.SJ och Tag i Bergslasager Dan

gen har kommit 6verens om att avsluta avtalet onQdgwat s son. 06 Vi
fiken i Bergslagen tre ar i fortid, i december 2023.r@ksade men

ken &r stora forluster for SJ under coronapandemmuccessivt okat

60Avtalet blev ett off esandedchrepandemi né, sd@dger
Ol of sson, ansvarig f °r sahdet@adek avt al p- SJ. OV-r
har halverats medan komdnm@dkdgt na varit of°r2andr

2016 vann SJ upphandlingen om drift och underhatev takt vi

Tag i Bergslagen for perioden 2016 till 2026. Avtatendae. Nar

en sa kallad tjanstekoncession dar 90 procent av jjaaklemin kom och resandet halverades drabbades v

terna beror pd hur manga som reser med tagen, endastmy c ket st ora f°rl ust e

tio procent &r ersattning fran lanstrafikbolagen. DeDinséattningen var fore pandemi@seniljoner

nebar att SJ star for hela den ekonomiska risken. kronor per ar. Under 2020 och 2021 kommer SJ att

40-50 procent farre resenarer forlora cirka 100 miljoner kronor per ar pa avtalet.
Under coronapandemin har resandet minskatmédeét f i nns en skrivning

50 procent och SJ:s intakter har sjunkit ungefar likemférhandling av avtalet om forutsattningarna andras

mycket medan kostnaderna varit i stort sett oférandrdeeavtalsperioden och det har de sannerligen gjor

eftersom SJ och andra tagtrafikforetag kort normalitrafike r pandemi n6, s2ger L
efter uppmaningar fran Folkhdlsomyndighetenochiegei har f°r handl at unde
ringen. kommit 6verens om att avsluta avtalet i fortid. Men vi

O0Avtalet har redan inkdm paddemi m Yari tremcit

Foto: Vi Resendrer
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