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Anmalare
NN och YY

Motpart
Maklaren

Vad saken galler
Nedsattning av provision

BESLUT

Namnden rekommenderar Maklaren att betala 10 000 kr till NN och YY.

YRKANDE M.M.

NN och YY har begart att Maklaren ska betala 55 000 kr.

Maklaren har medgett att betala 10 000 kr. | 6vrigt har hon motsatt sig kravet.

BAKGRUND

Maklaren har pa uppdrag av NN och YY férmedlat en fastighet i Stockholm. NN
och YY anser att Maklaren asidosatte sina skyldigheter mot dem i olika avseen-
den. De har darfor begart att provisionen ska sattas ned.

Namnden kommer forst att aterge det som parterna har anfort. Under rubriken
"Namndens beddmning” kommer namnden att forklara varfor den anser att NN-
YY inte har ratt till storre nedsattning an vad Maklaren har medgett att betala.

Postadress E-post m.m.

FRN E-post: frn@frn.se

First Office Tel: 08-120 189 30, vardagar 10-12
Isafjordsgatan 19 www.frn.se

164 40 Kista
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VAD PARTERNA HAR ANFORT
NN-YY
NN-YY har i huvudsak anfért féljande.

De pabdrjade sin kontakt med Maklaren redan 2018 och skrev ett formed-
lingsuppdrag. De fick aldrig ndgon kopia pa kontraktet och tankte inte mer pa det
nar de sedan valde att inte sdlja huset. Detta uppdrag blev sedan vilande och inte
forran varen 2021 blev det aktuellt att sdlja huset.

Redan i april infor och vid ett personligt mote bad de om ett férmedlingsuppdrag
som var aktuellt och uppdaterat, men Maklaren hanvisade till det de skrivit 2018.
Nar de papekade att det som stod dar inte var rimligt i relation till bostadsmark-
nadens utveckling fran 2018 till idag, skrattade Maklaren bort det och sa att de
andrar val bara utgangspriset och datum. Det kanske var ett skamt fran hennes
sida, men de forsokte efter det vid flertal tillfallen fa ett nytt avtal skrivet och till-
gang till det som skrevs 2018 for att atminstone fa en forstaelse av vad Maklaren
hanvisade till. Men bade uppdatering och kopia pa formedlingsuppdraget ute-
blev.

Vid motet i april informerade de aven Maklaren om att de skulle fardig-
stalla/renovera huset for att fa ut sa mycket som moijligt for det, da de redan
kopt nytt. Da de sett hur bostadsmarknaden skenat ivag fragade de Maklaren om
hon raknade med att deras hus ocksa skulle 6ka sa mycket vid en budgivning och
att man skulle anpassa utgangspriset till det. Men de fick till svar att deras hus
inte skulle 6ka sa mycket, det skulle de inte vanta sig.

Huset skulle sa snabbt som mojligt laggas ut som “kommande” pa Maklarens
hemsida. De hade kommit éverens om att Maklaren skulle ta de foérsta exteriora
fotona och en glimt av kok/sovrum/badrum innan de tog ut fotografen for att
fota hela huset. Det slutade med att de som saljare sjalva fick ta merparten av
fotona. De hon sjalv tagit var for slarvigt tagna och av dalig kvalité, sa hon bad
dem att ta om dem.

Inom ett dygn fran att annonsen publicerades pa Maklarens hemsida som Kom-
mande fick de forfragan om en forhandsvisning. De tackade nej da spekulantens
budget lag under vad de kunde tdnka sig slappa huset for, vilket Maklaren var
medveten om. De forklarade dn en gang att de ville gora klart huset for att 6ka
chanserna till ett hogt forsaljningspris.
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De bestamde tid for visning nar de borjade bli klara med all renovering och en
eventuell forhandsvisning for dem som redan anmalt intresse. Nar de val skulle
publicera huset pa Hemnet sa var plotsligt den eventuella férhandsvisningen fyra
dagar efter publicering en ordinarie visning. Huset lades heller inte ut som till
salu, utan det var de sjdalva som nastkommande dag papekade att det lag fel. Da
med tre dagar kvar till visning.

Tva dagar innan visning hade de fortfarande inte skrivit ett uppdaterat formed-
lingsavtal som de 6nskat och patalat, de hade inte heller fatt se det befintliga av-
talet fran 2018 som de bett om och de fick inte tag i Maklaren nar de ringde. De
kontaktade ZZ, hennes chef, och bad om rad. Da hérde Maklaren av sig och de
pratade igenom deras kdnsla av missndje. Dock lade hon skuld pa dem som kon-
taktat hennes chef och inte vant sig direkt till henne, hon hade ju faktiskt svarat
via sms att hon var upptagen. Da hade de alltsa bett om ett nytt avtal i 6ver en
manads tid och mestadels bemdtts av total tystnad och utebliven eller valdigt sen
aterkoppling for att fa veta vad néasta steg i processen skulle bli.

Det de sedan fick via mejl var ett uppdaterat avtal gillande datum och utgangs-
pris. De villkor som stod i avtalet fran 2018 kunde de inte gd med pa sett till da-
gens bostadsmarknad. Skulle deras hus 6ka massor vid en budgivning skulle Mak-
laren enligt det avtalet gora en riktig storvinst. De kan aldrig bevisa det, men de-
ras kansla var att det fanns en dold agenda bakom utformandet av avtalet, den
utdragna processen och forvantat slutpris samt eventuell bonus. Maklaren hav-
dade ett flertal tillfallen att deras hus inte skulle ga upp sa mycket i en budgivning
som de vet att andra hus i samma omrade gjort. Maklarens férhoppning var att
de skulle fa ut runt sex miljoner fér huset. Trots det ville hon i férslaget ha tio
procent pa all budgivning over utgangspriset pa 5 490 000 kr. Nar de avbojde det,
fick de ett avtal utformat att de skulle betala ett fast arvode pa 75 000 kr samt tio
procent bonus pa budgivning over utgangspriset med ett tak pa 130 000 kr. De
ifrdgasatte da om 130 000 kr (alltsa tio procent pa varje 100 000 kr buden okar
med blir da totalt en 6kning i bud pa 1,3 miljoner) skulle vara utéver de 75 000 kr
de skulle betala i fast arvode, alltsa en bonus pa upp till 6,8 miljoner i forsalj-
ningspris. Trots att kontraktet ar utformat pa det sattet var det inte enligt Makla-
ren sa hon menade utan totalt 130 000 kr inklusive det fasta arvodet var vad de
skulle betala om det blev budgivning, allt 6ver det som huset 6kar gjorde de
sjdlva enbart vinst pa. Alltsad ar hennes tak av bonus ett forsaljningspris pa 6 040
000 kr. Darefter spelar det ekonomiskt ingen storre roll fér henne om huset 6kar
mer.
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Har kdnde de att de ville byta maklare. De ville inte ens skriva pa ett avtal med
tanke pa hur de kdnde. De hade dock ett hus publicerat pa Hemnet och ute pa
marknaden som skulle visas. Vad hade de for val att avbryta nu? De skulle
"branna” huset pa marknaden och tappa intresse om de helt plotsligt tog bort det
och publicerade det pa nytt inom kort med en ny maklare.

De valde till slut att skriva pa avtalet dar det stod arvode samt bonus da de fatt
forklarat muntligt vad som gallde och i den situationen de befann sig i sag de ing-
en annan utvag an att skriva pa. Det ar dagen fore det som de uppfattade som
forhandsvisning som avtalet skrevs pa av dem, men det var daterat tva dagar ti-
digare av Maklaren, da de inte ens hade mottagit ett férslag de var éverens om
eller fatt kontakt med henne.

Huset visades vid tva tillfallen, dagarna efter varandra och en budgivning kom i
gang med tva intressenter. De hade en avstamning dar de utryckte sitt missndje
over vadret vid visning och fragade om de inte borde ha en till visning kommande
helg da intresset inte var sa stort och folk uteblev fran visningarna. Samt att huset
bara hade hunnit ligga ute ett par dagar till salu. Svaret blev att det inte var juste
mot pagaende budgivare att ha fler visningar. En ny visning verkade inte vara ak-
tuellt, trots att Maklaren sjalv tidigare hade foreslagit att de kanske skulle behova
ha fler visningar da huset lades ut till forsaljning pa Hemnet och digitala kam-
panjen startade fyra dagar innan visning, samt att de uttryckligen tidigare hade
forklarat att de ville ha sa bra pris som majligt for huset.

Budgivningen pagick och ena parten var avvaktande en langre tid. De fick sms
fran Maklaren att de snart skulle avsluta affaren och att hennes malbild var att
skriva kontrakt under kvallen. Nu hade budgivningen gatt over det tak de satte
for bonus i avtalet. De forsokte ringa upp Maklaren men fick inget svar. De skick-
ade da sms dar de skrev att de hade valdigt svart att kunna skriva under kvéllen
och att de ville vanta in alla eventuella intressenter som annu inte bestamt sig
samt skriva dagen darpa som tidigast. De hade da aven fatt veta att det fanns
eventuellt intresse av huset fran annat hall, vilket de meddelade Maklaren.

Det kom in tva nya bud under eftermiddagen. Efter sista budet pratade de med
Maklaren som berattade att budgivningen var 6ver. Hon skulle ringa och infor-
mera spekulanterna att de vunnit budgivningen. De sa att de ville avvakta med
att skriva kontrakt till dagen darpa. De bad Maklaren kolla om spekulanterna
kunde skriva dagen darpa samt framfora deras tilltdnkta datum for tilltrade. Nar
de hordes igen hade Maklaren bjudit in vinnarna att skriva kontrakt samma kvall
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kl. 19. Trots att de fran borjan inte kunde och ville avvakta kdnde de sig nu pres-
sade att I6sa sa de kunde komma dit.

De lamnade kontoret med kadnslan av att kontraktsskrivningen blev forcerad och
nastan framtvingad. Att deras dnskemal om tilltrdde inte heller lyssnades in alls
(for att kdparen var bortrest dd) utan Maklaren hade skrivit in datum i kontraktet
till kdparnas fordel. Enligt Maklaren spelade det ingen roll vilket datum som stod i
kontraktet for sadant gick alltid att andra senare. Hade de vetat att sa inte var
fallet dar och da, hade de inte skrivit under kontraktet. Tyvarr blev det inte sa latt
att andra senare utan det blev en langdragen process mellan dem och kdparna.
Dar har Maklaren framstallt dem som omdjliga att ha att géra med, helt oflexibla
och inte villiga alls att vara tillmotesgaende samt helt oférstaende kring att det &r
tva parter i en bostadsaffar. Detta ledde till att kdparna fick en felaktig bild av
dem och det skapade en aggression/misstro som inte hade behovt finnas. Nar val
datum for tilltradet blev satt och genomfort, valde Maklaren att inte narvara utan
gav uppdraget till sin kollega. Under tilltradet fick de daven sjalva be om ett tillagg-
skontrakt pa andrat datum for tilltrade samt att de under dverlatelsen laste ige-
nom journalen over hela formedlingsuppdraget, som hade felaktiga dateringar
enligt deras samtals- och sms-dokumentation. De valde att inte skriva under
journalen och an idag har de inte skrivit under eller fatt en ny kopia.

Nar de val fick traffa kdparna och inte bara ha kontakt via Maklaren, uppdagades
det att de hade valdigt olika syn pa hur allt efter kontraktsskrivningen gatt till.
Bade de och kdparna anser att Méaklaren har vant dem mot varandra. Maklaren
har sagt till dem att kbparna var opalitliga och tvungna att bindas upp pa ett kon-
trakt sa fort som mojligt for att de tidigare tappat intresse kring ett annat objekt
fran en dag till en annan. Det visade sig inte heller vara sant da kdparna och sal-
jarna av det andra objektet har gett en helt annan bild. Aven i den affiren var det
Maklarens agerande som legat bakom. Det visade sig alltsa finnas fler kunder som
upplevt Méaklaren pa samma satt som de.

Maklaren
Maklaren har i huvudsak anfort féljande.

Hon respekterar NN-YY:s upplevelse av deras kommunikation. For att nyansera
bilden vill hon lamna féljande kommentarer till anmalan.

Det stammer att de flera ar tidigare undertecknade ett férmedlingsuppdrag och
precis som NN-YY skriver var det i det har marknadslaget ett helt orimligt upp-
lagg, bade vad det galler utgangspris och arvode. Det ar mdjligt att det var ett
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daligt satt att skoja fran hennes sida nar hon sa att det bara var att dndra utgang-
spris och datum. Sjalvklart skulle de dven justera arvodet och i deras samtal for-
stod hon att NN-YY var valdigt oroliga for att arvodet skulle dra i vag till orimliga
nivaer. De var muntligen 6verens om att det skulle komma att kosta en bit 6ver
100 000 kr och de bollade flera olika upplagg mellan sig under en lang tid. D& NN-
YY ganska hastigt hittade och kopte sitt drémhus, 1ag mycket av deras fokus pa
att hinna planera och genomfora det de ville atgarda pa huset innan visning och
hennes fokus lag pa att forbereda presentationer, bilder, information, kampanjer
m.m. De ville sa snabbt som mdjligt dra fordel av hennes arbetssdtt med Kom-
mande for att maximera tiden av exponering mot marknaden och hitta basta
mojliga kdpare.

De lade upp en tajt tidsplan da NN-YY:s ambition var att maximera priset. Det
skulle uppnas dels genom att det skulle atgarda vissa saker i huset innan visning,
dels genom att de skulle dra nytta av den galopperande marknaden. Pa 6nskemal
akte hon aven vid ett par tillfallen ut till sdljarna for avstamning och for att bista
med goda rad om vad hon trodde skulle vara klokast att atgarda och vad som
kanske inte skulle prioriteras.

Angaende de forsta bilderna som skulle tas, innan ordinarie fotograf skulle
komma, akte hon till huset pa utsatt dag och tid, men ingen fanns pa plats. Efter
att ha tagit en del exteriorbilder och vantat sa utgick hon fran att de missforstatt
varandra eller att NN-YY plotsligt fatt forhinder utan att kunna kommunicera, sa
hon satte sig i bilen for att aka dérifran till ndsta mote. Hon har som vanligt pa-
gaende mobilsamtal mest hela tiden. Nar hon fick en samtalsfri lucka skickade
hon ett sms om att de kanske hade missférstatt varandra. Hon fick da veta att
NN-YY gomt en nyckel under en utemdbel. Det hade varit bra information att ha
fatt lite tidigare. Det ledde till att hon avsatte tid for att fotografera vid ett nytt
tillfalle samt att NN-YY kompletterade med vissa bilder. Hon vill papeka att hon
inte tycker det handlar om att visa vem som har ratt eller fel har, men det nyan-
serar bilden av hur det har varit under deras resa.

For att ge NN-YY ett lugn kring fragan om arvodet féreslog hon ett fast grundar-
vode samt en stege i kombination med ett tak pa hela arvodet. Detta missuppfat-
tades pa sa satt att NN-YY trodde det handlade om dels ett fast grundarvode, dels
en stege och att taket for arvodet endast avsag stegen. Sa var inte fallet da arvo-
det da hade kunnat springa i vag pa ett orimligt satt.

NN-YY fick en egen kopia av avtalet som undertecknats flera ar tidigare, vilket
hon utgick fran att de hade kvar och kunde ldsa i under tiden de diskuterade om
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det nya upplagget for arvodet. Det var forst langt senare som hon forstod att de
faktiskt inte hade sin kopia kvar, varpa hon mejlade 6ver en kopia pa sitt exem-
plar.

Nar det galler diskussionen om utgangspris och eventuell budgivning sa kan man
dels konstatera att utgangspriset hojdes avsevart, fran de cirka 3,8 miljoner de
diskuterade flera ar tidigare till att nu ga ut pa cirka 5,5 miljoner. Deras prisambit-
ion var att atminstone na en bit 6ver sex miljoner, vilket de ocksa gjorde. Hon
minns att hon fick fragan om det kunde komma att ga upp till ett forsaljningspris
pa sju miljoner. Hennes svar pa det var att sju miljoner var en prisnivda som hon
inte trodde de skulle férvanta sig. Hon vill aven minnas att en av saljarna héll med
henne om att detta nog var ett osannolikt slutpris.

Nar det kommer ett forhandsbud eller forslag till en sdljare ar det, oavsett niva,
hennes uppdrag att framfora det till sdljaren.

Huset marknadsfordes, enligt maklarfirmans arbetssatt Kommande, pa hennes
hemsida under cirka en manads tid innan det visades. Intresset var valdigt stort
och de valde i samrad att genomfdra visning lite tidigare an de forst tankt. Detta
pa grund av de starka dnskemal som kom fran kunderna. Hennes rad till NN-YY
var att ta tillvara intresset for huset som nu var “"superhett”. Ibland finns det ex-
tremt motiverade kunder som ar beredda att betala bra for att fa det de vill ha.
Sa var fallet har, vilket hon forsokte formedla till NN-YY.

Hon hade garna haft fler visningar av huset, men inga nya spekulanter anmalde
intresse. Ingen av kunderna bad om ytterligare visningar och inte heller den be-
kanta eller kollega som NN-YY namnde valde att hora av sig. De flesta spekulanter
som kom till visningen valde att leta vidare, men tva starka spekulanter gick in i
budgivning med ett fint resultat och ett sista bud pa 6 350 000 kr.

Hon skuldbeldgger inte nagon for vad som skedde under deras samarbete. NN-YY
sokte henne t.ex. just da hon befann sig pa ett annat kundbesok. Hon bad darfor
att fa ringa upp lite senare. Hon tror inte nagon av hennes kunder hade uppskat-
tat om hon avbrot ett pagdende mote for att tala med en annan person i telefon.
Det hon sakligt framforde var att det inte gor nagon skillnad om man valjer att
ringa hennes chef eller ndgon annan kollega i en sadan situation.

Att hora av sig med en uppdatering om hur budgivningen utvecklar sig ar ocksa
en naturlig del av processen. Marker man, som i det har fallet, att det borjar
stanna av ar det rimligt att saljaren far en indikation om detta och kan borja for-
bereda sig pa nasta steg. | det har fallen hérde inga ytterligare spekulanter av sig
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om huset efter genomforda visningar. De tva kunder som var fortsatt intresse-
rade av huset tog efter dvervaganden budgivningen hela vagen till 6 350 000 kr.

NN-YY var fundersamma over om de skulle tacka ja till budet, vilket de talade en
hel del om. Det har absolut hant att budgivare ”“angrat sig” och inte langre avser
att fullfélja kopet om det drar ut pa tiden med att skriva kontrakt. For att ge NN-
YY en bild av vikten att knyta ihop affaren berattade hon om en annan affar, dar
koparen i den aktuella affaren var med som budgivare. Vinnande budgivare i den
affaren upphorde helt enkelt att hora av sig, och da hon sékte budgivare nr 2 sa
var de inte intresserade langre. Det har ar en situation som hon inte ville att NN-
YY skulle riskera att hamna i. Det handlar inte om skitsnack utan om att belysa
hur skor processen faktiskt ar innan man skrivit under avtalen. Hon skulle aldrig
beskriva en kund som opalitlig, det ar nagot som NN-YY sjalv tolkat in i samtalet,
som mycket annat.

Hon foreslog alternativa l6sningar for kontraktets undertecknande da NN-YY
hade sma barn som det inte passade att ta med till en kontraktsskrivning sent pa
kvallen och med kort varsel. NN-YY valde dock att komma. NN-YY hade 6nskemal
om ett visst datum for tilltrade, men det visade sig att koparen var bortrest just
da. P3 grund av detta foreslog hon att de skulle stracka ut tilltrddesdatumet na-
got for att senare aterkomma till detta och hitta en gemensam I6sning som fun-
gerade for bada parter.

Vid tilltradet valde hon inte att Iamna 6ver detta till en kollega. Tilltradet skedde
just under min pagaende semester, vilket hander hela tiden under sommaren och
ibland dven vid andra tillfdllen pa aret.

Det ar valdigt trakigt att NN-YY upplever att hon vande parterna mot varandra.
Hon har sjalvklart ingen anledning att agera sa. | samtalen om tilltradesdagen var
det helt enkelt svart att hitta en 16sning som bada parter kunde acceptera och
det blev till slut en kompromiss for bagge parter.

Nar det galler noteringar i journalen kan hon som exempel ndmna formed-
lingsuppdragets datering. Det drogs ut av mig en specifik dag med fortryckt da-
tumangivelse och skrevs under av NN-YY en annan dag, utan att de valde att
andra datumet. Nar hon fick avtalet i retur kunde hon inte utldsa annat an att
aven NN-YY skulle underteckna avtalet samma dag och lade naturligtvis in det
fortryckta datumet i journalen. Skriver man under ett avtal utan att justera ett
fortryckt datum ar det svart fér nagon annan att veta vilken dag det faktiskt var.
Nar det galler datum for godkdannande av presentationen eller objektsbeskriv-
ningen sa innebar det inte nddvandigtvis att presentationen dr komplett, vilket
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den inte var i detta fall, precis som NN-YY papekar. Det de var 6verens om var att
den skulle ut pa hennes hemsida sa fort som mojligt med forsta bildmaterial, bas-
information och info om en kommande férsaljning. Fran en forsta publicering
kompletteras och justeras informationen ofta flera ganger innan den ar helt
komplett och korrekt. Det ar helt normalt forfarande i hennes processer. Saljaren
kan ta del av detta via lank som hon skickar ut eller [6pande pa hennes hemsida
om den redan publicerats dar.

Det gar naturligtvis att ga in pa massa sma detaljer i denna process, men hon vet
inte om det leder framat. Det hon namner har dr anda exempel pa handelser som
beskriver den svara kommunikation de haft genom affaren, vilket kanns trakigt
aven for henne. Det har inte varit latt helt enkelt och det har uppstatt en del
onodiga missforstand. Hon forstar att man ofta upplever att man inte sitter i fo-
rarsatet i dessa processer och att det kan vara bade jobbigt och stressigt. Hennes
upplevelse ar inte att diskussionen handlar om att bevisa vem som har ratt eller
fel. Det handlar om ett samarbete de haft, som varit svart men som haft ett ge-
mensamt mal i att fa bast betalt for huset, viket de ocksa uppnatt.

Hon respekterar NN-YY:s upplevelse och hennes erbjudande om en reducering av
arvodet om 10 000 kr kvarstar.

NAMNDENS BEDOMNING
Allmdnt om nedsdttning av provision

Enligt 24 § fastighetsmaklarlagen (2011:666) kan maklarens provision sattas ned
om maklaren har asidosatt sina skyldigheter mot kdpare eller séljare. For ned-
sattning kravs inte att nagon har lidit ekonomisk skada till f6ljd av méklarens age-
rande eller underlatenhet att agera. Inte heller krdvs det att maklaren asidosatt
ndgon skyldighet avsiktligt eller av oaktsamhet. Ar &sidosittandet ar av ringa be-
tydelse ska provisionen enligt samma bestammelse dock inte sattas ned. Med
ringa asidosattande menas sadana misstag som inte medfor att vardet av maklar-
tjdansten minskar i ndgon egentlig mening.

Maklarens huvudsakliga uppgift ar att hitta en lamplig kdpare till sin uppdragsgi-
vare, se prop. 1994/95:14 s. 44. Det ar darfor framst brister i detta moment, kun-
danskaffningen, som kan medfdra nedsattning av provisionen.

Det ar uppdragsgivaren som normalt har bevisbérdan for att sddana omstandig-
heter foreligger som kan medfora ratt till nedsattning av provisionen. Kan ett pa-
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stdende om att méaklaren har asidosatt sina skyldigheter inte bevisas, kan nagon
nedsattning inte utdomas.

Uppdragsavtalet

NN-YY har uppgett att nagot nytt uppdragsavtal inte undertecknades innan
marknadsforingsaktiviteterna inleddes. Maklaren har inte invant mot den uppgif-
ten och namnden utgar darfor fran att den ar riktig.

Maklaren borde pa ett tidigare stadium ha sett till att det upprattades ett nytt
uppdragsavtal med de villkor som parterna var éverens om. Namnden konstate-
rar dock att nagon oklarhet om vad som var avtalat aldrig uppstod. Forseelsen
bor darfor ses som ringa och inte medféra nagon nedsattning av provisionen.

Kontraktsskrivning

NN-YY har uppgett att Maklaren bokade in de blivande kdparna for kontrakts-
skrivning, utan att ha stamt av detta med NN-YY och trots att de hade sagt att de
ville vanta tills dagen darpa. Maklaren har inte invant mot NN-YY:s uppgifter och
namnden utgar darfor fran att de ar riktiga.

Agerandet innebar att Maklaren asidosatte sina skyldigheter mot NN-YY.

Ovriga pdstdenden

| 6vriga delar har NN-YY inte bevisat att Maklaren asidosatte sina skyldigheter
mot dem.

Namnden tillagger att en del av det som NN-YY anfort, exempelvis att Maklaren
inte medverkade personligen vid tilltradet, inte utgor ett asidosattande av skyl-
digheter i fastighetsmaklarlagens mening.

Nedsdittning av provision

Maklaren har medgett att betala 10 000 kr. Namnden anser inte att provisionen
bor sattas ned med ett hogre belopp an sa.
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P3 ndmndens vagnar:

Folke Grauers

INFORMATION

| beslutet har deltagit: professor Folke Grauers, ordf, Ulf Stenberg, Villadgarnas Riksfor-
bund, Johan Westergren, Konsumentvagledarnas férening, Lars-Erik Nykvist, fastighets-
maklare och Ann-Christine Enquvist, fastighetsmaklare. — Namndens beslut ar enhalligt.

Beslutet kan inte overklagas. Beslutet kan omprovas endast under de férutsattningar
som anges i 17 § i namndens stadgar. Den som har begart ersattning av en fastighets-
maklare och ar missndjd med beslutet kan vacka talan i allman domstol.



