FRN FASTIGHETSMARKNADENS REKLAMATIONSNAMND

BESLUT DEN 7 DECEMBER 2017 DNR 12/17 SIDA1AV5

Anmalare
NN

Motpart
Maklaren

Ombud:
Forsakringsjuristen Sara Kroon Strindlund

Saken
Skadestand

BESLUT

Namnden rekommenderar Maklaren att betala 5 940 kr till NN.

OM NAMNDEN

Med stod av lag (2015:671) om alternativ tvistlosning i konsumentférhallanden
godkande Kammarkollegiet den 5 maj 2017 Fastighetsmarknadens Reklamations-
namnd (FRN) som ny namnd for alternativ tvistlosning nar det galler fastighets-
maklartjanster.

Enligt forordning (2015:739) med instruktion for Allmanna reklamationsnamnden
(ARN) provar ARN inte tvister som kan provas av en av Kammarkollegiet godkand
namnd for alternativ tvistlésning. ARN har mot denna bakgrund avvisat NNs an-
malan mot Maklaren och l[amnat dver darendet till FRN foér vidare handlaggning.

Anmalan till ARN foregicks av en provning av tvisten vid Ansvarsnamnden; en
namnd som inte var godkand av Kammarkollegiet for alternativ tvistlosning. Vid
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den nya namndens provning av tvisten har endast beaktats vad som férekommit i
ARN eller gjorts gdllande i den nya namnden, FRN.

ANMALARENS KRAV OCH MOTPARTENS INSTALLNING
NN begar att Maklaren ska betala 14 256 kronor till honom.

Madklaren bestrider kravet.

VAD PARTERNA HAR ANFORT
NN

Han forvarvade bostadsratten for 3 850 000 kr genom kdpekontrakt den 20 sep-
tember 2016. Kopet formedlades av fastighetsmaklaren Maklaren.

| objektsbeskrivningen, som bade kdpare och saljare skrivit under, star det att
bredbandsabonnemanget, som ingar i manadsavgiften, har en hastighet om
100/100, dvs. 100 Mbit/s i upp- respektive nedladdning.

Det har visat sig att hastigheten som ingar i manadsavgiften endast ar 10/10. En-
ligt bredbandsleverantéren kostar det for narvarande ytterligare 99 kr per manad
att fa hastigheten 100/100. Styrelsen i foreningen har tagit beslutet att det ar upp
till varje medlem att sjalv bekosta 6kad bredbandshastighet.

Foljden av den felaktiga uppgiften i objektsbeskrivningen ar att han far betala

1 115 kr extra per ar for att fa den hastighet som han trodde géllde nar han kopte
bostadsratten. Han I6per dessutom risken att avgiften for den hogre hastigheten
kommer att hojas i framtiden. Dessutom innebar lagre hastighet, alternativt en
hogre manadskostnad, att vardet pa bostadsratten blir lagre vid en forséljning.

Han anser att det ar rimligt att merkostnaden ersatts kontant och berdknas for en
period om tolv ar, dvs. 14 256 kr. Maklaren har erbjudit en ersattning motsva-
rande merkostnaden under tva ar eller 2 236 kr. Han har avvisat erbjudandet.

Han anser att det intraffade ar mer an vardslost/oaktsamt och att det darfor fore-
ligger en skyldighet att betala skadestand till honom. Det kan inte anses rimligt
att en kopare vid kontraktsskrivningen ska observera denna typ av fel da specifi-
kationen i objektsbeskrivningen ska uppfyllas i kopet. Den hogre bandhastigheten
ar en forutsattning for att hans IT-utrustning ska fungera utan problem. Den assi-
sterande maklaren har vid flera tillfallen, saval muntligen som skriftligen, pastatt
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att foreningens styrelse beslutat att hastigheten ska hojas till 100/100 och att det
ska inforas inom kort. Han har kontaktat styrelsen for att fa uppgiften bekraftad,
men da fatt besked att styrelsen beslutat att det ar upp till varje medlem att be-
sluta om en hogre hastighet och da sjalv svara for merkostnaden.

Tidigare avgoranden av ARN men ocksa uppgifter av Maklarsamfundets kundom-
budsman talar for att han, till skillnad mot vad Ansvarsnamnden kommit fram till,
har ratt till ersattning.

Maklaren

Hon har varit ansvarig maklare men den mesta kontakten med NN har en assiste-
rande maklare haft.

NN har tidigare varit intresserad av att kdpa bostadsratt i féreningen och varit
och tittat pa fler lagenheter dar, som formedlats av olika méaklare. Vid visningen
fick han objektsbeskrivningen. Under rubriken féreningsinformation star det att
foreningen har bredband och att 10 Mbit/s ingar i avgiften. Under information
om ekonomi star det ”Avgift: 4 537 inkl. varme, VA, kabel-tv och bredband
(100/100)”. Det senare ar en felskrivning. Det korrekta dr 10 Mbit/s.

Den felaktiga informationen observerades varken av maklaren, assisterande mak-
lare eller NN vid visningen eller kontraktsskrivningen.

Sedan NN hort av sig om felet foreslog assisterande maklare ersattning motsva-
rande ett ars merkostnad. Han var inte n6jd med forslaget. Darefter foreslogs en
ersattning motsvarande tva ars merkostnader, men aven det forslaget avvisades
av honom.

Hennes maklarforetag har vid flera tillfallen haft kontakt med styrelsen som upp-
givit att en hogre hastighet ska inforas men inte kunnat ange specifikt datum. Ef-
ter det att NN fort fram klagomal om hastigheten, har den assisterande maklaren
pa nytt varit i kontakt med styrelsen, som bekraftat att hastigheten ska hojas.
Den assisterande maklaren meddelade detta till NN. Han ifragasatte uppgiften.
Vid fornyad kontakt med andra personer i styrelsen har den assisterande makla-
ren fatt besked att hastigheten inte ska hojas.
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NAMNDENS BEDOMNING

Det ar den maklare som har formedlingsuppdraget som ar ansvarig. Att Maklaren
haft hjalp av en assisterande maklare och att denna sdval muntligt som skriftligen
formedlat den felaktiga informationen till NN paverkar inte Maklarens ansvar.

En méaklare ska enligt fastighetsméklarlagen lamna kopare och séljare de rad och
upplysningar som dessa kan behdva om férmedlingsobjektet och andra férhallan-
den som har samband med 6verltelsen (16 §). Ar maklaren oaktsam kan han el-
ler hon bli ersattningsskyldig. Om det ar skaligt kan ersattningen sattas ned eller
helt falla bort (25 §).

Oaktsamhet

| objektsbeskrivningen anges att den bredbandshastighet som ingar i avgiften ar
100/100 Mbit/s. Maklaren har medgett att uppgiften ar felaktig och att den be-
rodde pa en felskrivning. Ndamnden anser darfor att hon varit oaktsam. Att det i
objektsbeskrivningen dven finns en uppgift att 10 Mbit/s ingar, paverkar inte an-
svarsbeddmningen; snarare ar det en forsvarande omstandighet att objektbe-
skrivningen innehaller motstridiga uppgifter.

Skada

Vid felaktigt angivna periodiska avgifter har ARN i flera fall gjort bedomningen att
skadan kan antas uppga till den 6kade arskostnaden multiplicerat med faktorn
fem, dvs. en antagen varaktighet om fem ar. Namnden gor ingen annan bedom-
ning i detta fall. Skadan ska alltsa anses uppga till 5 940 kr (99 X 12 X 5).

Vid denna bedémning, och da Maklaren inte gjort gallande att skadestandet ska
jamkas pa grund av medvallande, ska hon rekommenderas att betala skadestand
till NN med 5 940 kr.
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INFORMATION

| beslutet har deltagit f.d. chefsjuristen Bertil Kallner, ordférande, UIf Stenberg, Villadgar-
nas Riksforbund, Stina Johannesson, Sveriges Konsumenter, Cecilia Collin, Konsumentvag-
ledarnas forening, Ann-Christine Enqvist, fastighetsmaklare, Per Isberg, fastighetsmaklare
och Guy Wallster, fastighetsmaklare.

Namndens beslut dr enhalligt.

Beslutet kan inte dverklagas. Den som har begart ersattning av en fastighetsmaklare och
ar missnojd med beslutet kan dock vacka talan i allmdn domstol.



