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ALLMANNA BESTAMMELSER

1. Inledning

1.1 Dessa allmdnna bestammelser ("Bestimmelserna”) r utarbetade av Sveriges
Managementkonsulter SMK AB, org. nr. 5561093617("SMK”).

Anvandning av dessa allménna bestammelser far ske endast om kallan anges.

1.2 Bestammelserna géller fér managementkonsulters/managementféretags
("Managementkonsulter”) forsaljning av konsulttjanster och andra produkter
("Managementkonsulttjanster”) till person, féretag eller organisation (”Uppdragsgivare”).
Fullgérande av salda Managementkonsulttjanster benamns nedan som "Uppdraget”.
Managementkonsult och Uppdragsgivare bendmns nedan var for sig som “Part” och tillsammans som
"Parterna”.

1.3 Bestammelserna &r bl.a. baserade pa SMK:s etiska regler.

1.4 syftet med Bestimmelserna ar att dstadkomma en storre trygghet for bade
Managementkonsulter och Uppdragsgivare, da Bestammelserna reglerar situationer av sarskilt
intresse vid Uppdrag.

1.5 Bestammelserna ar tillampliga vid avtal gillande Uppdrag ("Uppdragsavtal”) och kompletterar
eller ersatter dispositiv (ej tvingande) svensk lag, om en uttrycklig hanvisning till Bestammelserna
sker i inganget avtal. Bestdmmelserna bor vid hanvisning ocksa inkluderas i avtalet som en bilaga
men galler oavsett om inkluderande inte skett.

1.6 Vid avvikelse mellan bestimmelse i Uppdragsavtal och bestimmelse i Bestimmelserna ska
Uppdragsavtalet dga foretrade.

2. Uppdragsavtal

2.1 Innehall, omfattning och férutsattningar fér Uppdraget ska anges i Uppdragsavtalet vilket ska
skrivas under av Managementkonsulten och Uppdragsgivaren. Med “forutsattningar” avses till
exempel mal, metoder, engagerade konsulter och underkonsulter, arbetsplan och ersattningsregler.

2.2 Om Uppdraget ar av stor omfattning eller ska paga under lang tid kan Uppdragsavtalet bestd av
ett ramavtal for Uppdraget kompletterat med sarskilda avtal for delaktiviteter inom Uppdraget.

3. Uppdragets genomforande

3.1 Uppdragsgivaren ska hélla sddant arbetsunderlag och arbetsutrymme tillgéngligt, som kravs for
Uppdragets genomférande, liksom en kontaktman med erforderlig kompetens.

3.2 Managementkonsulten ska anvinda fér andamalet kvalificerad personal och utféra Uppdraget
med omsorg och pa ett i 6vrigt professionellt satt. Savida annat inte uttryckligen foljer av
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Uppdragsavtalet bar Managementkonsulten inte nagot ansvar fér uppnaende av visst resultat inom
viss tid, varvid dock Managementkonsulten ska vidta skaliga anstrangningar for att uppna dndamalet
med Uppdraget.

3.3 Managementkonsulten far anvanda annan for att helt eller delvis fullgéra Uppdraget.

3.4 P& begiran av endera Parten ska samrad mellan Parterna dga rum i den omfattning som kravs
for Uppdragets genomforande.

3.5 Om Uppdraget &r indelat i etapper ska Managementkonsulten inhdmta och skriftligen bekrifta
Uppdragsgivarens etappgodkidnnande innan en ny etapp paborjas.

3.6 Andring av Uppdraget far endast ske efter sirskild skriftlig &verenskommelse mellan Parterna.

3.7 Om inte annat skriftligen avtalats har Managementkonsulten ratt att i sin marknadsféring eller i
andra sammanhang aberopa sin affarsférbindelse med Uppdragsgivaren.

4. Foretagshemligheter - Sekretess

4.1 Foretagsspecifik information eller annan information av kommersiell eller annan natur som Part
lamnar ut inom ramen fér Uppdraget, men som annars halls hemlig av Parten, skall omfattas av
sekretess hos den mottagande Parten. Sekretessen skall gdlla under obegransad tid.

5. Uppdragsgivarens ratt till resultatet

5.1 Uppdragsgivaren erhéller ratt att inom den egna organisationen utnyttja skriftliga eller andra
resultat som levererats inom ramen fér Uppdraget. Nyttjanderatten innefattar (med namnda
begrdnsning) ratten att framstéalla exemplar av sadana skriftliga resultat samt att, med beaktande av
upphovsrattslagens bestammelser om ideell ratt, gbra dndringar i sddana resultat.

6. Managementkonsultens ratt

6.1 Managementkonsulten behaller, med undantag fér den nyttjanderatt som framgér av punkten 5
ovan, ensamratten till immaterialrattsligt skyddade eller andra resultat som féljer av Uppdraget.
Managementkonsulten behaller dven alla rattigheter till sin arbetsmetodik och de metoder som
ligger till grund for arbetet med Uppdraget, och Uppdragsgivarens nyttjanderatt enligt punkten 5
innebar inte att Managementkonsulten franhander sig nagra sadana rattigheter.
Managementkonsulten behaller vidare samtliga upphovsrattigheter och évriga immateriella
rattigheter till sadant material som Managementkonsulten skapat innan Uppdraget paborjades och
som tillhandahalls av Managementkonsulten inom ramen for Uppdraget. Uppdragsgivaren har inte,
oavsett syfte, ratt att framstalla exemplar av sadant material utan Managementkonsultens
medgivande.

/. Forsening

/.1 Om Uppdraget inte kan levereras eller genomféras inom den tid som anges i Uppdragsavtalet
("Fullgérandedagen”) foreligger "Forsening”.

/.2 Om Part uppticker ndgot férhallande som sannolikt kommer att leda till Férsening ska Parten
skriftligen underratta den andra Parten harom och meddela hur lang Férseningen bedoms vara.
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8. Ersattning vid Forsening

8.1 Om Férseningen beror pa andra faktorer dn de som anges i punkt 15 (Befrielsegrunder), dger
Part ratt till ekonomisk ersattning fran Parten som orsakat Férseningen enligt denna punkt 8.
Nyssndamnd ersattning utgor det enda ansvaret och den enda paféljden till féljd av Forsening och
inget annat ansvar och inga andra pafdljder (vare sig enligt svensk eller utlandsk lag eller rattsprincip)
ska sta Part till hands.

8.2 Om Férseningen beror p4 Managementkonsulten dger Uppdragsgivaren ritt till vite med en
procent per vecka (rdknat per hel vecka) av det Arvodesbelopp som motsvarar den férsenade
Managementkonsulttjansten, dock hogst tio procent av Arvodet enligt Uppdraget. Nar maximalt vite
uppnatts ager Uppdragsgivaren ratt att genom skriftligt meddelande till Managementkonsulten kréava
att Managementkonsulten slutfér Uppdraget inom en sista skalig frist som inte far vara kortare an
tva veckor. Om Managementkonsulten inte slutfor arbetet inom angiven frist far Uppdragsgivaren
genom skriftligt meddelande till Managementkonsulten sdga upp Uppdragsavtalet savitt avser
aterstaende del av Uppdraget och inget Arvode ska utga for uppsagd del av Uppdraget. Ingen
kompensation ska utga till Uppdragsgivaren vid uppsagning enligt denna punkt.

8.3 Om inte Managementkonsulten startar Uppdraget vid den tid som anges i Uppdragsavtalet dger
Uppdragsgivaren ratt att sdga upp Uppdragsavtalet i sin helhet eller den del darav som forsenats, och
inget Arvode ska utga for uppsagd del av Uppdraget. Ingen kompensation ska utga till
Uppdragsgivaren.

8.4 Om Férseningen beror pd Uppdragsgivaren och uppkommer inom 30 dagar fore start for
Uppdraget enligt Uppdragsavtalet, ska Uppdragsgivaren ersitta Managementkonsulten (i) for alla
merkostnader som drabbat Managementkonsulten pga. Forseningen samt (ii) for uteblivna
Arvodesintdkter avseende den del av Uppdraget som ar Forsenat, till ursprungligen avtalat belopp.

8.5 Om Managementkonsulten efter planerad start av Uppdraget inte kan genomféra sitt Uppdrag
pga. omstandigheter som beror pa Uppdragsgivaren och sadant dréjsmal varar 30 eller fler dagar
réknat fran planerad start av Uppdraget, ska Managementkonsulten skriftligen uppmana
Uppdragsgivaren att vidtaga atgarder sa att Uppdraget kan aterupptas. Om aterupptagande inte
kunnat ske inom 30 dagar efter sddan uppmaning dger Managementkonsulten ratt att sdga upp
Uppdragsavtalet helt eller delvis samt ratt till ersattning enligt punkt 8.4.

9. Garanti

9.1 Managementkonsulten férbinder sig att pa egen bekostnad och utan oskaligt dréjsmal avhjalpa
brister i uppfyllandet av Uppdraget som Managementkonsulten bar ansvar for. Avhjalpande ska ske
endast pa satt att Managementkonsulten gor om den del av Uppdraget som brister och detta ska ske
inom skalig tid. Nyssndmnt avhjalpande utgor det enda ansvaret och den enda paféljden till foljd av
brister i uppfyllandet av Uppdraget och inget annat ansvar och inga andra paféljder (vare sig enligt
svensk eller utlandsk lag eller rattsprincip) ska sta Uppdragsgivaren till hands.

9.2 Managementkonsulten ansvarar endast for sddana brister vid uppfyllandet av Uppdraget som
patalats skriftligen av Uppdragsgivaren inom 15 dagar efter Fullgérandedagen, med angivande av
bristens art och berdaknade omfattning.

Sida3av5 Copyright Sveriges Managementkonsulter 2015




' ALLMANNA BESTAMMELSER

10. Arvoden och ersattningsformer

10.1 Arvodet till Managementkonsulten fér utfort Uppdrag utgérs av i Uppdragsavtalet angivet
arvodesbelopp och andra dverenskomna ersattningar (”Arvode”).

10.2 Arvodesformerna ar:

a) Fast pris

b) Lopande rékning baserad pa nedlagd tid med takpris
c) Lopande rédkning baserad pa nedlagd tid

d) Annan 6verenskommen ersattning

10.3 Managementkonsulten dger utdver Arvode rétt till ersdttning for utlagg, resor och logi med
faktiska kostnader, samt traktamente. Mervardesskatt och andra vid varje tillfdlle gallande skatter
och avgifter tillkommer pa angivna priser.

11. Fakturering

11.1 utfért arbete i Uppdrag faktureras enligt mellan Parterna éverenskommen betalningsplan.
Fakturan ska innehalla: (i) referens till offert; (ii) bestallning eller Uppdragskontrakt; (iii)
Managementkonsultens foretagsnamn och namn pa referensperson, organisationsnummer,
mervardesskatteregistrerings nr. och postadress; samt (iv) specifikation av utfoért arbete.

11.2 Om sarskild betalningsplan inte dverenskommits dger Managementkonsulten ritt att fakturera
minst en gang per manad, avseende under perioden utfort och verifierat arbete.

11.3 Betalning ska ske inom 20 dagar efter mottagande av fakturan. Vid betalningsférsening utgar
drojsmalsranta enligt rantelagen fran forfallodagen.

12. Skadestandsansvar

12.1 Managementkonsulten ansvarar endast for direkt skada som pa grund av vardsléshet eller
bristande fackmassigt orsakats Uppdragsgivaren, och da endast med ett maximalt belopp
motsvarande det Arvode som Managementkonsulten faktiskt erhallit enligt det aktuella Uppdraget.
Managementkonsulten ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada.

12.2 Uppdragsgivaren far endast géra géllande ansvar inom fyra veckor fran det att den
ansvarsgrundande omstandigheten upptackts eller borde ha upptackts av Uppdragsgivaren, och i
inget fall far ansvar goras gallande efter det att tre manader forflutit sedan Uppdraget avslutats.

13. Forsakringar

13.1 Managementkonsulten ska till dess att Uppdraget genomfdrts och godkints av
Uppdragsgivaren, vara forsakrad till belopp som tacker Managementkonsultens
skadestandsskyldighet enligt Bestammelserna.

14. Uppsagning

14.1 Endera Parten &ger ratt att utan kompensation till den andra Parten siga upp Uppdragsavtalet
med omedelbar verkan om den andra Parten bryter mot nagon vasentlig bestammelse i
Uppdragsavtalet och underlater att vidta rattelse inom 30 dagar fran erhallande av skriftlig anmodan
harom.
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14.2 Part har rétt att helt eller delvis sdga upp Uppdragsavtalet med omedelbar verkan om (i) den
andra Parten har blivit forsatt i konkurs, inlett ackordsforhandlingar, installt sina betalningar eller i
ovrigt hamnat i obestand, eller (ii) om den andra Parten befinner sig i 6verhdangande risk att hamna i
nagon av ndmnda situationer.

14.3 Uppdraget upphér att gilla vid Uppdragets slut enligt Uppdragsavtalet eller nar
Uppdragsavtalet pa annan grund upphor att gélla.

14.4 Managementkonsulten &r ej skyldig att utge skadestand pa grund av uppségning enligt denna
punkt 14

15. Befrielsegrunder

15.1 Part ar befriad fran sina skyldigheter enligt Uppdragsavtalet, om detta forhindras till foljd av
omstandigheter som Part ej skéligen rader 6ver, sdsom arbetskonflikt, krig, myndighets beslut,
omfattande driftsstorningar eller annat av Parten icke vallat férhallande, som vasentligen inverkat pa
Uppdragsavtalets fullgorande och som inte kunnat forutses eller vars menliga verkan inte kunnat
undvikas.

15.2 Part som dnskar dberopa befrielsegrund enligt denna punkt 15 ska utan dréjsmal underrétta
den andra Parten om befrielsegrundens uppkomst och berdknade upphérande.

15.3 Om Uppdragsavtalets fullgérande inom skélig tid omdjliggdrs pga. omstindighet ndmnd i punkt
15.1 dger endera Parten ratt att genom skriftligt meddelande till den andra Parten sdga upp
Uppdragsavtalet med omedelbar verkan. Ingen kompensation ska utga fran nagon Part for sadan

uppsagning.

16. Meddelandeskyldighet

16.1 Finner n&gon av Parterna att ndgon av nedan angivna handelser kommer att intréffa eller
sannolikt kommer att intraffa ska Part utan uppskov meddela den andra Parten detta. Hindelserna
ar: leveransforsening, agarbyte i Part, konkurs, betalningsinstallelse eller andra omstandigheter som
kan forsvara samarbetet. Denna meddelandeskyldighet medfor ej ansvarsbefrielse.

17. Overlatelse av Uppdragsavtalet

17/.1 Managementkonsulten dger ritt att dverl3ta ritten till betalning av Arvode enligt
Uppdragsavtalet, till tredje part. | 6vrigt dger Part inte ratt att utan den andra Partens skriftliga
forhandsgodkdnnande, overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Uppdragsavtalet.

18. Tvist

18.1 Tvist om tolkningen eller tillimpningen av ndgon del av detta Uppdragsavtal och dirmed
sammanhangande rattsforhallanden avgoras av skiljenamnd enligt lagen om skiljedomsforfarande.
Kostnaderna for forfarandet delas lika av parterna.

Styrelsen Sveriges Managementkonsulter
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