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Malstyrning i praktiken.

Akta malstyrning ar inte att bara sitta upp mal, matetal och matmetoder. Det &r att sdkerstélla att de
som ska utfora arbetet forstar, accepterar och dr kompetenta att uppna den effekt en arbetsuppgift
ar tankt att astadkomma.

Missuppfattningarna ar uppenbarligen manga och nar malstyrning kritiseras och ibland ratas innebar
det att det goda blir det bastas fiende. De som utfér arbetsuppgifter utan mal och inte vet nér de gor
ratt saker ratt ar i praktiken aktivitetsstyrda. Det innebar i sin tur att de kan bli valdigt duktiga pa att
utfora fel saker ratt. Pa sikt garanterar det att de inte langre kommer att behévas med allt det
innebar for den enskilde individen. Det ar dessutom sloseri med resurser.

En flygplan har ett antal viktiga huvudinstrument som gar och maste overblickas. Resterande
instrument och indikatorer i cockpiten ar inget man styr efter. De ar till for att se eventuella symptom
pa fel. Samma sak géller en organisation och varje individ. Ett foretag har och bor inte ha mer an 5-6
huvud mal. Det bor inte heller nasta led i malnedbrytningen ha. Det ar darfér avgorande att forsta
skillnaden pa mal och medel samt vad som ar matmetoder och indikatorer.

Malstyrning ar frihet

Malstyrning ar av manga skal av godo. Det sakerstaller att karnverksamheten ar i fokus och att var
och en faktiskt vet hur och néar de bidrar till vergripande mal. Allt gar att mata, men ar inte alltid
intressant och kan ocksa vara svart. Det ar dock battre att atminstone ha en kansla for nar malet ar
uppnatt an att inte ha nagot alls. | brist pa battre kan man med en sadan utgangspunkt diskutera hur
det ska kannas och sedan komma fram till hur det skulle kunna méatas mera objektivt pa sikt. Inom
servicebranschen och i sjukvarden kan ett personligt mal for individen vara att vilja fa kunder och
vardtagare att kdnna och tycka att de far den produkt och den kvalité de ska kunna férvanta sig, vara
en bra start. Hur jag vill bli uppfattad ar ett bra mal pa attityd och beteende som ar latt att Idsa av.
Vill man bli positivt uppfattad, giller att bete sig darefter. Det ar forvanansvart latt att forsta varfor
vissa presterar battre dn andra. Det handlar om attityder och kompetens att na 6verenskomna mal.

Att mata ar stort — att mata ratt ar storre

Attitydundersdkningar tenderar ibland att ersatta aktivt ledarskapsarbete. En chef som inte har klart
for sig hur det ser ut och kanns i sin organisation kan aldrig fortjana ett ledarskap. | stort sett alla ar
Overens om att motivation och engagemang ar nodvandigt for att astadkomma kontinuerligt bra
resultat, kontinuerlig utveckling och bibehallen halsa. En kompetent chef arbetar darfor med dessa
fragor i vardagen och blir inte heller 6verraskad nar en attitydundersdkning gors.

Det som mats blir sannolikt utfort. Nyckeln till framgang med malstyrning ligger darfor i att kunna
formulera den effekt man vill ha av de arbetsuppgifter, pa varje niva, som anses nédvandiga att
mata. Matmetoder blir ibland mal och da laggs energin pa att paverka matningen istéllet for
verksamheten. Nar man inom sjukvarden mater och belénar diagnoser, blir det manga diagnoser
utforda. Nar polisen méts pa antal utférda alkoholtester — da blir det manga sadana gjorda. Fragan ar
vad syftet egentligen ar eller borde vara. Mater vi sjukfranvaro och % -satser, som &r indikatorer,
riskerar vi att arbeta med symptom istéllet fér bakomliggande orsaker. Ar orsakerna sjukdom som
orsakas av arbetsmiljon ar det en chef- och ledarskapsfraga. Annars ar det sjalvklart sjukvardens
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omrade. Varje féretag och organisation méste ha fokus pa karnverksamheten. Ar indikatorerna ratt
paverkas de av kdrnverksamheten. Att gora tvartom brukar beskrivas som att svansen viftar hunden.

Risken ar att attitydundersoékningar gor att inkompetenta chefer kan gdmma sig bakom siffror som
kan forklaras pa manga olika satt. Internt ar brister i verksamhetsmiljon och bristande chef- och
medarbetarskap ofta val kdnt. Dessutom ar i stort sett alla 6verens om att alla i en organisation bor
vara motiverade. Hur kan det da komma sig att sa manga organisationer har sa lag motivation?

Attitydundersodkningar ar tveksamma instrument

Nar attitydundersokningar genomfors i stora organisationer gar man ut i stora enkater med en
mangd fragor som ibland till och med ar svara att forsta. Om man pa allvar tror att dessa
matmetoder kan styra en organisation, ar man mer an lovligt naiv.

Om malet med en sadan undersdkning ar att ge ledningen information om en tillfallig helhetsbild och
som en jamforelse med andra, kan det accepteras om man tycker det ar vart tiden och kostnaden.
Om det &r for att astadkomma motivation och engagemang kan man istallet forst gora klart att malet
ar att sdkerstalla att chefer och medarbetare dr motiverade. Da ar det rimligt att en méatning som
visar att mindre an 90 % av medarbetarna i narorganisationen dr omotiverade innebar att chef- och
medarbetarrollerna inte fungerar sarskilt bra ihop. Det kallas bristande ledarskap och ar en
varningssignal i varje organisation med ambition.

Istallet for att mata siffror i en matmetod behover en chef arbeta med ”sin viktigaste resurs”
personalen och sikerstalla att de fungerar och har forutsattningar att gora ett bra jobb. Da skulle
sakert ocksa attitydundersokningen visa betydligt battre resultat. Viktigast ar dock att varje
matmetod eller attitydundersokning har ett klart uttalat syfte.

Uppsala 2013-10-09

Hans G Karlsson



