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Foretagsnamnet skrevs ursprungligen med ett bindestreck, Ge-kas och senare GeKas.
I den féljande texten har vi bortsett frin det och genomgiende valt att skriva Gekas,
pé det sitt som foretaget numera gor.

I texten forekommer flera omsittningsuppgifter som avser Gekas. For 2014 var
koncernens omsittning inklusive restauranger, hotell och fritidsby 5 miljarder. Va-
ruhusverksamheten svarade for 4,8 miljarder inklusive moms, vilket betyder att man
exklusive moms omsatte 3,9 miljarder. Varuhuset beriknas 2015 omsitta cirka 5 mil-
jarder inklusive moms.



FORORD

Ullared — samhallet som blev ett varumarke
D et hir dr berittelsen om ett av Sveriges framgangsri-

kaste foretag. Det startades av entreprenéren Goran

Karlsson som dopte foretaget till Gekas. Han var
overtygad om att massor av manniskor vill gora en bra aftir,
handla billigt och inte har nigot emot nagra timmars bil-
eller bussresa till en liten ort i Halland.

Han kopte vildigt, valdigt billigt och salde vildigt billigt
under nistan trettio ar. Det gick fantastiskt bra. Sedan sal-
de han alltihop till sina sex nirmaste arbetskamrater. For
130 miljoner. Alldeles for billigt, sa han sen.

Och visst gjorde de nya dgarna en bra affir. De stannade
pa sina jobb, en av dem blev verkstillande direkt6r innan
han och tre av dem salde. De tvd som var kvar tog 6ver som
ensamma dgare. Och fortsatte som inkdpare under anstilld
vd.

Han var deras chef pa jobbet. Men pa styrelsemétet blev
det omvint. Da fick chefen lyssna till sina tva anstillda
nir de klev in i rollen som édgare. Det kanske inte var s
komplicerat men det dr utan tvekan en ovanlig situation
och managementlitteraturen har nog fa exempel som lik-
nar denna.

Agarna Torbjorn Bick och Thomas Karlsson har ett
foretag som avlonar som mest nirmare tvatusen anstill-
da, lockar kunder att aka 6ver bade lins- och landsgrinser
tor att komma till Ullared och idag omsitter fem miljarder
kronor.



Den forsta vd:n efter Goran Karlsson, Hikan Janson,
stannade 1 ndstan tio 4r. Boris Lennerhov valde att limna
efter femton ar och dgarna har nu bérjat pa sin tredje vd.
Han heter Jan Wallberg, har tidigare varit ekonomichef pé
Gekas, ir styrelseledamot sedan néagra ar och nu dterbérdad
till foretaget.

Foretaget dr Sveriges populdraste utflyktsmal. Det bru-
kar kallas f6r shoppingturism ndr man aker for att handla.
Ullared har vuxit till en stark destination dir inte bara han-
del skall locka utan dven boende och det finns utbyggnads-
planer for storre hotell och mer fritidssysselsittning.

Vibeslot oss for att titta nirmare pa vad som finns bakom
den folkliga framtoningen. Vi dr intresserade av hur fore-
taget skots internt. Darfor har vi ldst arsredovisningar, talat
med dgarna, anstillda i ledande befattningar, fatt ta del av
interna planer och arbetsmetoder. Vidare har vi gatt igenom
tidningsartiklar och forskningsrapporter samt gjort egen
faktainsamling. Allt for att kunna férklara framgéngen.

Diremot har vi inte dgnat si mycket egen tid 4t kunder-
na. De dr ju visserligen férutsittningen for allt. Men vi vet
redan ganska mycket om dem, vilka de ir, var de kommer
ifran, vad de handlar och f6r hur mycket. Det finns i ut-
redningar som vi gétt igenom. Och naturligtvis har vi sett
flera tv-program om Ullared. Intressant? Absolut. Men vi
ar mest intresserade av det som kunderna inte ser. Hur fo-
retaget styrs, fungerar och nér sina framgéangar. Vi berittar
om affirsidén. Den dr inte sé svar att beskriva men tydligen
vildigt svar att genomféra. Gekas har pa femtio ar inte fatt
nagra efterf6ljare pd samma niva.

Utomlands har svenska foretag, som Ikea och H&M,
framgéngar som placerar dem i topp bland de virldsledan-
de handelsforetagen. Men dven om Gekis bara finns inom



Sveriges grinser, s dr det ett foretag i virldsklass och virt
att lyftas fram.

Nir en teaterrecensent dr 6versvallande i sin bedémning
av en pjds, sa anses det inte som nagot konstigt. Det kanske
inte dr sd vanligt men det hinder ju att en forestillning
uppfattas som helt fantastisk.

Om ett foretag framstills i mycket positiva ordalag, tas
det av kritiker ofta emot med misstinksambhet.

Vi har inte letat efter brister utan sokt efter det som kan
inspirera andra. Den som inte gillar att lisa om framgangs-
sagor kan sluta ldsa hir.

Stora och Skebokvarn i september 2015

Bjorn Edsta Nils Eric Naslund






GEKAS FRAN ETT SHOPPINGPERSPEKTIV

Kunderna korsar lans- och landsgranser

et dr januari 2015 och ett av Sveriges framgangsri-
kaste foretag har fatt ny vd. Foretaget omsitter fem

miljarder kronor. Men det finns inte pa Stockholms-
borsen utan bara i Ullared, si intresset 4r inte s stort hos
landets ekonomijournalister. Det nimns visserligen pa ni-
ringslivssidorna att vd Boris Lennerhov efter femton ar
limnar 6ver till Jan Wallberg.

Men det blir inga spekulationer om vad det innebdr och
om eftertridaren kan fortsitta att visa bittre siftror varje ér.
Gekis 1 Ullared har sedan starten for femtio ar sedan varje
ar 6kat omsdttningen, tjinat mer pengar och har inga lan.

Framgangarna har byggts, lugnt och sikert. Det skall
fortsitta. Tryggt och trikigt? Nej, hogt tempo och dnda,
allt fokus pé forindring och utveckling. Men det skall ske
inom den faststillda ram som visat sidana sikra resultat 1
femtio ar.

Varuhuset i Ullared anses kanske inte lika fint som varu-
husen i stidernas centrala ligen. Men Gekas nir en kund-
krets och har en dragningskraft som vida dverstiger dessa
konkurrenters.

Redan vid ankomsten till Gekds mirker man att det 4r en
extraordindr butik. 3 500 parkeringsplatser dr ganska mycket
och det giller att halla reda pa var man stillt bilen.

Varje dag far Gekéas besdk av mellan 15 000 och 30 000
kunder. De stora manaderna ar framférallt juli, oktober
och november.



Rikneverk vid entrén och utgingskassorna haller ord-
ning pé antalet besokare i varuhuset vid varje tillfille. En-
trén stings nir 7 000 kunder samtidigt dr inne i lokalerna.
D3 fir de andra vinta tills nagra gitt ut. Vil inne moéts de
av 5 000 kundkorgar och 100 000 artiklar att vilja mellan.

Antalet kunder pendlar mellan 15 000 och 30 000 per
dag. De stora manaderna dr framforallt juli, oktober och
november. D4 blir det tringt i huvudleder och sidogingar
med kundstrommarna, men det hindrar inte att manga dnda
aterviander vid dessa tider.

Genomsnittskunden 4r kvinna. Hon 4r 43 ar, bor 1 Go-
taland och reser drygt 20 mil enkel vig for att under fyra
timmar och tre kvart handla for 3 300 kronor. Hon besoker
Gekas mellan tvd och fem géinger per ar.

De som inte tar sig till butiken pa egen hand kommer
med olika researrangérer. Och det finns manga. Buss kan
man aka fran snart sagt alla titorter i Sverige och frin
manga platser i bade Norge och Danmark. Omkring 70
bussar anlinder varje dag.

Léangviga kunder, bland annat frin Norge, Danmark
och Tyskland kommer ofta i husbilar. Ungefir 150 000 ir
utrikes besokare.

I Sverige hade Ullaredsflyget premiir hosten 2014 med
fullbokad tur till och frin Skellefted och i november 1 &r blir

det tre flyg tur och retur Bromma.
Fran Stavanger i Norge dr forsta
resan i host redan fullbokad liksom
m en extrainsatt tur. For flyg, transfer
och overnattning ligger priset strax
Flyg till Gekas gar under
hdsten 2015 bland annat
fran Trondheim, Bergen
och Stavanger.




under 2 000 kronor. Totalt 30 kg far [
man ta med ombord och det gér att fa
ovriga varor hemsinda. Flyg gar dven |
frin Bergen och Trondheim i host.
Det finns nirmare 7 000 kundvagnar
pa olika platser i Ullared, allt ifrin
fritidsbyn till alla parkeringar samt |
vid ingéngen. Alla vagnar dr numre-
rade sd att man kan hélla reda pa sin
egen vagn och efterlysa den i hog-
talarna om nagon tagit fel. Stolder {
fran andra kundvagnar férekommer. =
Och det ar frimst nidr det 4r brist
pd begirliga varor. Skyltdockorna
pa Gekis sitter utom rickhall for -
kunderna for att inte bli strippade. - s ASEAE| NS
Varuskyltarna ar tryckta och saknar De nastan 7 000 kundvagnarma
virdeomdémen. ar numreradevsa" att kundefna

Butiken har 17 varuavdelningar: iatiare kan skija vagnarma at
Barnklider, Damklider, Herrklider,
Kroppsvird, Kosmetika, Rengéring, Viskor, Leksaker, Be-
lysning, Hemtextil, Livsmedel, Media, Hem El, Hobby &
fritid, Babytillbehor, Till hemmet samt Husdjur & hist-
sport.

Damkonfektion dr den mest besokta avdelningen och
har 76 provhytter. Det hindrar inte att det blir kéer och
Gekis har infort kobrickor. Pa herravdelningen finns det
19 provhytter.

Ett sarskilt arbetslag plockar upp plagg, som provats men
inte kopts, och dterfor dem till sin plats. Ett annat arbetslag
tar hand om elva sorters galgar for dteranvindning, sam-
manlagt 7 000 per dag.




> U
| Sportbaren alldeles intill damkonfektion &r det framst manliga kunder
som tar en paus medan kvinnoma letar fynd i kldaavdelningen.

Intill damkonfektion ligger Sportbaren. Dir vintar hu-
vudsakligen min som tréttnat pa att handla och i lugn och
ro invintar sitt séllskap.

”Vi har f6rsokt satsa mer pa den som inte handlar, som
uttrikade min. Vad gér man nir de kroknar efter en och en
halv timme och bérjar bli ett hot f6r verksamheten, frigar
Boris Lennerhov och forklarar att Sportbaren kom till av
det skilet. "Den skulle ligga precis intill damavdelningen
ddr dom kan slinka ner och dricka kaffe eller en pilsner och
se pa fotboll eller vad det kan vara. Och si kan hon enkelt
komma 6ver och visa sina fynd.”
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Gekas har idag 69 utgangskassor men det racker inte och nu
planeras ytterligare 20 kassor.

Varuhuset har inte nigon avdelning for barnpassning.
Det har Gekds avstatt fran efter att ha tagit del av Ikeas er-
farenheter. Diremot finns det ett nydppnat lekland och hos
Kundtjanst kan man fi ID-band, som man kan fista pa bar-
nen. Ett hunddagis ligger i nirheten av butiksomréidet och
en rastplats f6r hundar finns vid stugbyn.

Gekas existens paverkar naturligtvis samhillets totala
detaljhandelsutbud. Manga vill vara med och dela pi det
stora besoksantalet. Det finns ungefir trettio butiker i och
kring Ullared, som inte skulle finnas dir annars. En del av
dem finns samlade i en mindre galleria mitt i byn.

Kundservice

Till skillnad frin méinga lagprisvaruhus har Gekas en vl ut-
byggd och stindigt nirvarande kundservice. Den tar bland
annat hand om cirka 100 reklamationer varje dag som man
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Ménga kunder kommer med husvagnar och husbilar och flera
av dem ar i fran Norge och Tyskland.

torsoker 16sa direkt i Ullared, d4 méanga har ling resvig.

Kassalinjen dr en flaskhals, trots 69 utgangskassor. Det
kan bli vintetider pa en och en halv timme och man arbetar
tor att minska dem. Idag dr det dock ovanligt att kassorskan
behéver kontakta inkdparna for att fa underlag for prisupp-
gifter som saknas pa en vara.

Gekasbyn

For den som vill handla under mer 4n en dag finns det flera
overnattningsalternativ. Det gar att vilja bland 1 300 sidng-
platser i stugby, motell eller hotell. Och det finns dessutom
500 platser f6r husvagnar, husbilar och tilt.

Ett fyrbaddsrum péa motellet gar pa 795 kronor och ett
dubbelrum pa hotellet, som har extra plats for shopping-
kassar, kostar under tusenlappen.

Det finns ett flertal olika stugor att vilja p4. Ullaredsstugan
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Utsikt ¢ver en del av Gekasbyn uppifran skidbacken och liften.

ar exempelvis anpassad for dem som dr fyra i familjen och
kostar cirka 600-700 kronor per natt, beroende pi om det
ar vardag eller helg, lag- eller hogsisong. Lakan och hand-
dukar kan man hyra till stugorna om man inte vill ta med
sig hemifran. Frukost- och middagstallrik gar att bestilla i
receptionen till fritidsbyn, dir man dven kan hyra cyklar.
Och den som inte vill vara i varuhuset kan bada, gril-
la, spela golf, ga pd naturrundor eller ta bryggeribussen till
Falkenberg. Och vintertid gar det fint att prova skidbacken.

Shoppingturism
Turistbranschen vimlar av rankinglistor med varierande
definitioner pa turistméil och blandade besokstal. Vi vill
dnda visa den position som Gekis har som kdpcentrum
och turistmagnet.

14
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Omkring 70 bussar frén Sverige, Norge och Danmark anldnder
till Gekas varje dag.

Sveriges omsittningsmissigt storsta kopcentrum dr for
nirvarande Taby, foljt av Sickla Kopkvarter i Nacka. Taby
omsitter 3,4 miljarder och Sickla 3,1 miljarder. Men inget av
dessa kopcentra matchar Gekés totalomsittning pa 5 miljar-
der kronor per ar.

(Det finns nigra si kallade handelsomriden som ér storre,
exempelvis Erikslund utanfor Visteras samt Kungens Kurva
och Barkarby utanfér Stockholm. Och inom kort blir Mall
of Scandinavia i Solna Sveriges storsta kdpcentrum med en

projekterad handelsyta pd 100 000 kvadratmeter.)

Turistmal i Europa

Aven kategorin storsta turistmil i Skandinavien vinner
Gekas med sina 4,8 miljoner besokare. Nist storst dr Tivoli
i Képenhamn som hade 4,4 miljoner besokare 2014. Dir-
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efter f6ljer bland andra Liseberg i Goteborg, Legoland pé
Jylland, Malmé Folkets park, Skansen och Gréna Lund i
Stockholm samt Kolmardens Djurpark.

De mest vilbesokta turistattraktionerna i 6vriga Europa
aterfinns i Paris och London. Eurodisney, Louvren, Eif-
feltornet, Notre Dame, Towern, British Museum och Tate
Gallery har alla hoga besokstal. Men friagan dr hur man skall
virdera dessa besokstal. Malet for besdkarna kan lika gérna
vara huvudstaden i sig, som dessutom har invinare som rik-
nas i tiotal miljoner.

Samma resonemang kan ocksa foras nir det géller Tivoli.
Hur ménga av de érliga 4,4 miljoner besokarna ir i sjilva
verket Kopenhamnsbor? Si jamforelserna med Gekas haltar,
dir alla besokarna kommer till Ullared enbart f6r Gekas egen
dragningskraft.

Bortser vi frin dessa nog sa viktiga omstindigheter, sa
hivdar sig Gekas dndé vil bland Europas turistmél. Euro-
disney ér i topp med 11 miljoner besckare.

Eiffeltornet ligger pd 7 miljoner. Gekis slir pa tionde
plats bade Colosseum i Rom och Sagrada Familia i Barce-
lona, som inte nir varuhusets besokssiffror. Nistan alla som

ligger fore Gekas i listan har tydlig storstadsanknytning.

Varldens turistmal
Annu intressantare blir det om man vidgar perspektivet till
hela virlden.

Enligt Wordpress lista 6ver 50-i-topp ligger Tivoli i K6-
penhamn pa plats 32 bland populira turistmél. Gekas finns
inte med men nagonstans runt plats 25 borde foretaget
kunna placeras in.

Vikan vidare konstatera att Gekis har fler drliga besokare
dan semesteron Gran Canaria. Det finns dessutom miéngder
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av turistmdl som det dr svért att virdera dragningskraften
pa. Dit hor till exempel Times Square och Central Park i
New York samt Trafalgar Square i London dir man inte
kan skilja turister frin dem som bor i nirheten eller andra
som bara passerar forbi.

Begrinsar vi konkurrensen till foreteelser som helt av
egen kraft drar till sig besokare utan hjilp fran storstider,
hittar vi bara ett fital som ir storre ian Gekas. Bland dem
finns Niagarafallen och Kinesiska Muren.

Sa hur man én riknar, Gekas i Ullared har en dragnings-
kraft i virldsklass och lockar fler arliga besokare dn Frihets-
gudinnan eller Empire State Building i New York.

Underlaget f6r de hir jaimforelserna ér inte av sadan art
att genomgéangen gor ansprak pa att vara exakt. Syftet dr
bara att visa Gekés dragningskraft och gora det lattare att
torstd hur manga fem miljoner besokare ér.

Prisjamforelser

Det ir billigt att handla hos Gekis. Men att faststilla pris-
skillnaderna for olika varugrupper eller helheten dr néstan
omojligt. Gekas har som policy att inte publicera priserna
pa sina varor, utan de skall "upplevas pa plats”. Sortimentet
ar enormt och konkurrenterna ménga. Att gora korrekta
prismitningar kriver inte bara identiska varor, utan ocksé
att de vigs i forhillande till sin omsittning. Forst da kan
man fa fram en korrekt, generell prisniva f6r en butik.

For att 4nda fa en viss indikation pa prisliget valde vi
ut ett femtontal mirkesvaror ifrin f6ljande varugrupper:
Damklider, Herrklider, Leksaker, Kosmetika, Till hemmet,
Husdjur & histsport samt Livsmedel.

Priser fran konkurrerande butiker insamlades med hjilp
av jamforelseverktyget PriceRunner pi internet. Tyngd-
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