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Fdrdandringar i kopparnétet

TeliaSonera genomfdr férandringar i sitt kopparbaserade telenét i Sverige i ett projekt
som kallas Teknikskifte. Under de narmaste fem aren avvecklas en del ldnga stolplinjer
och sma stationer pa grund av teknisk utveckling och 6kande kostnader. De ersétts med
Isningar baserade pa mobilnaten. Projekiets upplagg och genomfdrande har vid olika
tilliallen under 2009 och 2010 presenterats for Naringsdepartementet, PTS, kommuner
och andra berorda intressenter. Med anledning av projekiet har vi fatt en frga fran PTS
om hur detta paverkar fillgangen till telefoni och funktionellt tillirade till Internet (20 kbit/s)
for hushall med permanentboende eller fasta néringsstallen.

Det finns tre principiellt olika slags for&ndringar av telenétet som kan ha betydelse i detta
sammanhang varav teknikskiftesprojekiet &r en.

1. Projekt Teknikskifte kommer under de nérmaste &ren att ga fran pilotprojekt till
fullskaligt genomf&rande. Projektet kommer att beréra upp till 50 000 kunder men
inga hushall eller néringsstallen blir utan vare sig telefoni eller funktionellt tilltrade
till Internet (20 kbit/s). Om det saknas mohilt alternativ fran Telia avvecklas inte
kopparnatet for dessa kunder. Inga stationer med xDSL (bredband) berérs, och
darmed berdrs inte heller nagra kunder som idag har xDSL. Inga f6randringar
genomfdrs utan att kunderna har fatt information och méjligheter att i god tid ta
stélining till alternativa I6sningar.

2. Planerade tvingande féréndringar i nétet gérs ibland till f6ljd av omsténdigheter
som ligger utanfér TeliaSoneras kontroll och som medfor att nétet inte kan
uppratthallas, t ex flyitning av vagar. | dessa fall kommer TeliaSonera, om méjligt,
aft senarelégga férandringarna till dess annan I6sning inféris om det inte gar att
I6sa telefonitjénsten och det funktionella tilltradet till internet med hjélp av Telias
eller annan operatdrs mobilnét,

3. lde fall en senareléggning av de planerade &tgirderna inte &r mdjlig samt i de fall
dé det uppstar akuta fel pa anléggningar som kréver stora investeringar for att
atgérdas anvénds ocksa i forsta hand &sningar baserade pa mobilnaten.
TeliaSonera kommer att anstranga sig for att I6sa dessa fall sa att telefonifunktion
och funktionellt tilitréde till Internet (20 kbit/s) Ateruppréttas &tminstone med
provisoriska I&sningar. TeliaSonera kommer dven att dvervédga satelliitelefoni.
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Erfarenhetsmassigt rér det sig om ca 5 fall per ar dar TeliaSonera inte kan erbjuda
Idsningar till berbrda kunder. | dessa fall kommer TeliaSonera att liksom idag i god tid
informera PTS och fora en dialog om fortsait hantering i varje enskilt fall.

Med vénlig halsning

Anders Bruse
Senlor Vice President
TeliaSonera




