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Allmédnna bestéémmelser serviceavtal

Tilltrade till objektet skall kunna ske under teknikerns ordinarie arbetstid och i sammanhadngande f6ljd in till
dess/a uppdrag &r fardigstéllda.

Om arbete behdvs genomfdras under icke ordinarie tid (se serviceprislista)skall av bestéallaren utsedd person
vara tillgdnglig. Om tilltrade till objektet ej kunnat ske trots bokad tid och 6verenskommelse, debiteras vantetid
och 6vriga merkostnader.

Bestallaren ansvarar for att installatérens tekniker har mojlighet att disponera utrymme for ombyte och tvatt
samt likasa moijlighet till forvaring, uppvarmning och fortaring av mat i anslutning till installationsobjektet.
Bestallaren svarar for att lokalerna ar utrymda i erforderlig omfattning samt att dem &r i 6vrigt sadant skick att
arbetets utférande inte hindras eller forsvaras. Om arbetet hindras eller forsvaras debiteras bestéallaren for
extra atgangen tid.

Om ej annat angivits om placering av utrustning eller komponenter an namngivet rum, galler att dessa placeras
med hansyn till dess funktion och detekteringsférmaga i kombination med ldmplig kabelforlaggning.

Dekal uppsattning i form av larmskyltar satts upp i samband med installationen. Larmskyltarna tillh6r
installatoren och far inte flyttas.

Bestallaren skall inom skalig tid meddela G-Tre Sakerhetsteknik om anlaggningen inte fungerar tillfredstallande
enligt de av installatéren 6verlamnade handhavande och underhallsinstruktioner.

G-Tre Sakerhetsteknik forbehaller sig ratten att debitera hela bestallningssumman nar denne fullgjort sitt
atagande, dven om inkoppling av telelina eller el inte blivit utférd, sa att en total funktionskontroll inte kunnats
goras.

Vid avbestillning av bestélld ej paboérjad service/revision forbehaller sig G-Tre Sakerhetsteknik ratt att debitera
nedlagda kostnader. Vid havning dger G-Tre Sdkerhetsteknik ratt till skalig ersattning for nedlagda kostnader.
Vid problem med anldggningen under garantitiden, férbehaller sig G-Tre Sakerhetsteknik ratten nar han sa
begar att fa en rimlig testperiod i likhet med vad som framgar under punkt 8 efter utford atgard.

Anldggningen kommer att upprattas med en sa kallad installatorskod/spérr, denna kan endast tas bort av G-Tre
Sakerhetsteknik och da fysiskt pa plats. Denna kod ar till for att sdkerstalla att ingen obehorig gor forandringar i
anldggningens vasentliga funktioner. Om kund 6nskar att byta leverantor sa utgar kostnad enligt géllande
prislista G-Tre Sdkerhetsteknik AB for att aterstélla anlaggningen till fabriksinstéallningar.

Bestillarens atagande

Framdragning, hanvisning av 230 volt vaxelspanning, anslutning till telenétet

Nedtagning och uppsattning av undertak

Malnings och efterarbeten av vagg, tak, golv eller fasad

Om arbete skall utféras mer dn 3,5 meter 6ver golvplan skall bestéllaren kostnadsfritt tillhandahalla
erforderliga stegar, stallningar eller lyftanordningar samt aven ombesérja eventuella flyttningar av dessa.
Stegar och stallningar skall vara av sadan konstruktion att de erbjuder betryggande sikerhet. Lyftanordningar
skall vara godkdnda for personlyft enligt Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter.

Andring och tilliggsarbeten bekostas av bestéllaren.

Garanti

Garanti galler for fel som under garantitiden framtrader i utférd installation eller levererad materiel.

Fel som beror pa att skotsel och underhallsinstruktioner inte féljts eller felaktigheter som uppkommit genom
att till exempel omflyttning eller ombyggnad skett i lokalerna, samt averkan, onormal forslitning, fel pa det
elektriska natet eller telenéatet, blixtnedslag, arbetskonflikter eller annan omstdndighet utanfor installatérens
kontroll, omfattas inte av garanti.

Allt garantiarbete utfores pa installatorens ordinarie arbetstid. Rese och traktamentskostnader debiteras efter
géllande prislista.

Garantin ar pa 1(ett) ar pa materiel och arbete.

Installatoren ersatter inte kostnader for utryckning vid larm, vakthallning eller andra direkta eller indirekta
kostnader fororsakade av fel eller brist i anlaggningen.

Installatérens ataganden enligt detta avtal géller under forbehall att installatéren inte hindras vid arbetenas
utférande genom Force Majeure, arbetskonflikt, krig, eldsvada eller annat hinder utanfér leverantorens
kontroll.
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Ataganden i larmanliggning

Larminstallatdrens dtaganden:

Ovanstaende larminstallator atager sig enligt detta kontrakt att utfora fullstandig service samt
funktionskontroll av samtliga ingdende komponenter i angivna larmanldggning. Normal serviceintervall &r 12
manader men kan variera med hansyn till vad som bedéms nédvandigt for att sakerstalla anlaggningens
funktion. Ar anldggningen férlagd med garanti atgardar larminstallatéren uppkomna felaktigheter enligt
gallande garantibestdmmelser. Larminstallatoren ar ej skyldig att ersatta materiel som skadats pa grund av
onormalt slitage, sabotage, inbrott, brand eller annan orsak som installatéren ej rader 6ver. Larminstallatéren
atager sig dock att inom skalig tid atgarda uppkomna felaktigheter mot ersattning fér materiel och
arbetskostnad. Larminstallatéren svarar for att larminnehavaren underrattas om vidtagna atgarder samt att
journal fores.

Anldggningen kommer att upprattas med en sa kallad installatérskod/spérr, denna kan endast tas bort av G-Tre
Sakerhetsteknik och da fysiskt pa plats. Denna kod ar till for att sékerstélla att ingen obehorig gor forandringar i
anlaggningens vasentliga funktioner. Om kund 6nskar att byta leverantor sa utgar kostnad enligt géllande
prislista G-Tre Sakerhetsteknik AB for att aterstélla anldggningen till fabriksinstaliningar.

Larminnehavarens ataganden:

Larminnehavaren enligt ovan forbinder sig att enligt detta kontrakt folja de rad och anvisningar fér
anldaggningens handhavande som lamnas av larminstallatéren. Larminnehavaren ar skyldig att ta del av
paragraf 6 och 8 enligt lagen om larmanldggningar. Larminnehavaren ar skyldig att till larminstallatéren anmaéla
forandringar av de lokaler eller andra omstandigheter som kan komma att paverka anlaggningens funktion eller
utgora risk for falsklarm. Larminnehavaren dger ej ratt att till servicetekniker ge uppdrag gallande
anlaggningens utdkning eller forandring utan att kontakt tagits med behdrig arbetsledare/projektér.

Nedan foljer foreskrifter och viagledning som maste iakttagas for att larmanliggningen
skall fungera friktionsfritt.

Larmcentralen:

| samband med att vi mottagit Er bestallning har vi kontaktat larmcentralen och bett dem ta kontakt med Er.
Deras representant kommer att kontakta/besdka Er for tecknande av avtal och for att uppratta instruktioner
for uppfoljning av utlost larm. En extra uppsattning av samtliga nycklar till entréer, skapdorrar,
centralutrustning mm, maste overlamnas till larmcentralens representant eller till oss fér vidarebefordran till
larmcentralen dar nycklarna skall finnas i forvar.

Innan detta ar klart bor anldggningen endast anvandas i testsyfte.

Larmsdndare och sirener utomhus bér ej vara inkopplade.

Ansvarig for anlaggningen:

Minst en person utses som ansvarig for larmanldaggningen. Den ansvarige skall kdnna till vilka delar som ingar i
anldggningen, kunna utféra enklare kontroll av anldggningen samt skicka ett provlarm till larmcentralen. Den
ansvarige skall ocksa se till att larmcentralen har korrekta uppgifter vad galler saval kontaktpersoner som ratt
nycklar till fastigheten.

Provdrift:

Nar systemet ar installerat maste det testas noga innan det kan tagas i drift. Test utféres normalt med
summersignal i centralutrustningen, for att undvika att stéra grannar under test- och inkérningsperioden. Efter
tillfredsstallande provdrift (normalt 2-3 veckor), kan larmet anslutas till larmcentralen. Efter provdrift kommer
vi tillbaka till Er och kopplar in sirener och larmséandare. De atgarder som avtalats mellan Er och larmcentralen
kommer da att foljas.

Provlarm till larmcentral:

Provlarm till larmcentral skall utféras minst en gdng om aret. Har ni serviceavtal utfor vi provlarm vid vart arliga
besok. Provlarm kan med fordel utféras om man &r osdker pa om larmet verkligen gar fram till larmcentralen.
For instruktioner om hur man skickar ett provlarm med just Er anldggning vanligen kontakta oss.
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Larm av misstag:
Skulle larm utl6sas av misstag vid in- eller utpassering, ring omgaende larmcentralen och aterkalla larmet .

Detta for att forhindra onddig utryckning.
Larm som inte aterkallas resulterar normalt i en utryckning fran larmcentralen . Har ni en A-klassad anlaggning
kommer dven polis att kontaktas for utryckning.

Reservbatterier:

For att sakerstalla driften av larmanldaggningen under kortare strémavbrott ingar ett eller flera laddningsbara,
gastata blyackumulatorer i systemet. Dessa batterier skall bytas med maximalt 36 manaders mellanrum. Det ar
den anlaggningsansvariges skyldighet att se till att detta blir gjort. Har ni tecknat serviceavtal ombesérjer var
personal detta.

Rorelsedetektorer:

Ingar rorelsedetektorer i systemet beh6ver dessa ca 100 timmars drifttid innan de far sitt verkliga
tackningsomrade. Tank pa att miljon for det omrade rorelsedetektorerna skall bevaka ej far forandras t.ex.
genom kraftig ventilation eller rorliga féremal som kan orsaka onddiga larm. Hastig uppvarmning eller
nedkylning i lokalen for inte heller forekomma da larmet &r inkopplat.

Service:

Alla larmsystem kraver efter installation kontroll av funktionen. For att sdkerstélla framtida drift ar det
nodvandigt att larmsystemet med jamna mellanrum kontrolleras av en behorig tekniker. Vi rekommenderar att
serviceavtal tecknas med arlig aterkommande service. For en A-klassad anlaggning skall forbli A-klassad kraver
Polismyndigheten en kontinuerlig éversyn utford av larminstallatéren. Vi kan erbjuda en rad olika alternativ for
service av Er anldaggning.

Larmlagen:
Vi ber Er sarskilt observera paragraferna 6,7 och 8 i larmlagen.

Utdrag ur larmlagen
Larminnehavarens ataganden:

6§ En larminnehavare ar skyldig att iakttaga vad som skaligen bér ankomma pa honom for att motverka att
anldaggningen genom obefogat larm fororsakar onodigt arbete for polisen. | detta hdanseende aligger honom
sarskilt att ombesdrja den skotsel och tillsyn av larmanlaggningen som behovs samt att se till att personer som
kommer i kontakt med den inte av misstag utldser larmet.

Obefogat larm:
78 Vid bedémning av om utryckning skall goras eller annan atgard skall vidtas med anledning av ett larm bor

polismyndigheten, om atgarden skulle leda till att andra uppgifter eftersatts, beakta om anlaggningen tidigare i
stor omfattning har féranlett onddiga insatser fran polisens sida.

8§ Har en polisutryckning med anledning av ett larm skett och kan det antas att larmet har utldsts av misstag
eller att det har orsakats av andra brister i frdga om anlaggningens skotsel eller utrustning, far
polismyndigheten féreldgga larminnehavaren att vidta atgarder for att forebygga ett upprepande.

Foranleder larm fran anlaggningen polisutryckning efter det att ett foreldggande enligt férsta stycket har
utfardats och har inte larminnehavaren dessférinnan visat att han fullgjort vad som férelagts honom, skall han
betala kostnaden for utryckning, om det inte ar uppenbart oskaligt. Fraga om sadan ersattningsskyldighet
provas av polismyndigheten.

Ar i sddana fall som avses i forsta eller andra stycket larmanldggningen ansluten till larmmottagare hos polisen,
kan polismyndigheten enligt narmare foreskrifter som regeringen meddelar, besluta om att anlaggningen inte
langre skall fa vara ansluten.

Om inte annat anges i ovanstaende punkter, skall leveransvillkor enligt nedan rangordningslista gélla;
e Foretag: ABO4
e  Privatpersoner: Konsumenttjanstelagen
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