Allmanna villkor for leverans av tjénster och utrustning
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1. INLEDNING

Dessa allménna villkor géller for tjénster och utrustning som
levereras av G-Tre Sékerhetsteknik AB genom Safetel AB, nedan
kallat G-Tre/Safetel, till Kund. Med ”Kund” avses hédr den som enligt
Avtalet gett G-Tre i uppdrag att leverera tjanster och/eller utrustning.

Auvtal/offert mellan Kunden och G-Tre bestér av féljande dokument:
* Registreringsschema Safetel mellan G-Tre och Kund.
* Dessa allménna villkor.

2. AVTALSFORHALLANDE
Dessa allménna villkor géller i den utstrackning annat inte sérskilt
avtalats skriftligen mellan parterna.

Avtal mellan G-Tre och Kund om leverans av tjanster och/eller
utrustning ingas genom att G-Tre mottar undertecknat
registreringsschema fran Kund, alternativt nar betalning for 1:a
fakturan erlaggs. Registrering sker elektroniskt. G-Tre forbehaller sig
rétten att gora en kreditkontroll/kreditvardering av Kunden.

3. PRISER OCH AVGIFTER

For anvandning av tjansterna samt utrustning skall Kunden erlagga
betalning i enlighet med vid var tid géllande prislista. Samtliga priser
&r exklusive mervardesskatt, vriga skatter och avgifter.

G-Tre har ratt att en gang per ar, med borjan for 2009 ars priser,
andra sina priser och avgifter med utgangspunkt i forandringen i
prelimindrt arbetskostnadsindex, Labour Cost Index (LCI).
Naringsgrenen &r D (industriarbetare och tjansteméan inom
tillverkningsindustrin) och basperioden ar kvartal 2, 2007 som skall
jamforas med indexvardet for kvartal 2 kommande &r.

4. BETALNINGSVILLKOR

Betalning skall erlaggas inom trettio (30) dagar fran fakturas
utfardande om inte annat avtalats mellan parterna. Fast
abonnemangsavgift faktureras forskottsvis varje halvar. Utrustning
faktureras separat efter det att leverans har skett. Eventuella andra
upplupna abonnemangskostnader faktureras i efterskott per manad,
om inte annat har avtalats. Klagomal pa fakturabelopp skall
framstéllas inom rimlig tid, dvs. normalt innan betalningsfrist 16pt ut.
Sker inte betalning i ratt tid utgar drojsmalsranta enligt rantelag
(1975:635).

G-Tre har ratt att fakturera Kunden enligt G-Tres vid var tid gallande
prislista for kostnader som uppkommer fér G-Tre till foljd av att
Kunden inte uppfyllt sina dtaganden enligt Avtal/Offert.

G-Tre har ratt att krava ersattning for faktureringskostnad samt
paminnelseavgift.

5. LEVERANSTIDPUNKT

Leveranstidpunkt av tjdnsterna &r den tidpunkt nér abonnemanget
aktiveras och tjansterna ar klara att anvandas (normalt inom tva (2)
arbetsdagar efter bestallning &r registrerad). G-Tre har rétt att fordroja
aktivering av abonnemanget for det fall det uppstér problem utanfor
G-Tres nat. Kunden skall utan dréjsmal informeras om sadan
fordrojning. G-Tre ager ratt att fakturera for tjansterna fran det att
leveranstidpunkt for tjansterna &gt rum. Detta géller oaktat om
utrustning levererats och installerats.

Leveranstidpunkt for utrustning &r den tidpunkt utrustningen
levereras till Kundens leveransadress. | det fall Kunden skall avhdmta
utrustningen eller sjélv skall svara for installationen ar
leveranstidpunkten den dag utrustningen lamnas ut fran G-Tres lager.

Avhamtar eller mottager inte Kunden pa avtalad tid ar
leveranstidpunkten den dag utrustningen fanns tillganglig for
avhamtning.

Kunden atar sig att undersoka levererad utrustning sé snart det ar
mojligt. For att G-Tre skall svara for kostnader for transport och
utbytesenhet skall Kunden skriftligen reklamera felaktig enhet inom
en period av tio (10) arbetsdagar riknat fran leveranstidpunkten.

6. INSTALLATION
| det fall Kunden avtalat med G-Tre om att installation av utrustning
skall ske kan installation komma att utforas av extern installator. | det

fall installation av utrustning utfors av extern installator ansvarar G-
Tre for installationen och skada som kan uppkomma déarmed endast i
den utstrackning G-Tre kan gora gallande motsvarande krav mot den
externa installatoren.

7. IMMATERIELLA RATTIGHETER
Detta Avtal innebdr inte att ndgra immateriella réttigheter hanférliga
till tjansterna och/eller utrustningen Gverlats till Kunden.

8. KUNDENS UTRUSTNING

Till 6verforingstjansten far bara anslutas sadan utrustning som ar
godkénd av G-Tre AB.

Abonnenten skall p& begéran ge G-Tre AB mojlighet att undersoka
utrustning som anslutits till kommunikationstjansten, om det finns
anledning pa grund av storningar i kommunikationstjansten eller
antagande att utrustning anslutits i strid med ovan.

G-Tre har ratt att stinga Kundens abonnemang som &r anslutet till
telendtet, om Kunden anvénder utrustning som inte uppfyller de
nédmnda kraven. Kunden forpliktigar sig att omedelbart koppla bort
utrustning som stér G-Tres tjanster.

Utrustning levererad av G-Tre dr G-Tres egendom tills utrustningen
&r betald.

Under avtalstiden dger Kunden endast en rétt att nyttja det
abonnemang som &gs av G-Tre. Vid Avtalets upphdrande upphér
aven Kundens rétt att nyttja abonnemanget omgéende.

9. GARANTI

For utrustning som har levererats av G-Tre ges ett (1) ars garanti.
Garantin tacker inte skador till foljd av aska/overspanning, normalt
slitage eller felaktig anvandning.

Felavhjélpande skall ske hos G-Tre, eller om G-Tre finner det mer
lampligt hos Kunden, i enlighet med punkten 10 nedan.

Transport till och fran G-Tres servicestélle skall ske pa Kundens risk
och bekostnad.

G-Tre har inget ansvar for utrustning och system som levererats av
annan leverantor an G-Tre.

10. FELAVHJALPNING/SERVICE

Vid fel eller brister pa tjanster som levererats av G-Tre kan fel
anmalas direkt till G-Tre pa telefon: 08-198010 (vardagar mellan
07.00-16.00). Vid anmalt fel skall G-Tre starta felsokning snarast
mojligt. G-Tre skall anmala alla vasentliga fel vidare till
larmmottagarna. Vid registrerat fel pa natet géller den enskilda
teleoperatdrens servicevillkor.

Vid fel eller brister pa utrustning utférs garantireparation och service
i G-Tres lokaler. Om G-Tre finner det mer lampligt kan
felavhjalpande ske hos Kunden. Vid felavhjélpande hos Kunden skall
Kunden i erforderlig man ge G-Tre tilltrade till utrustningen och
Kundens lokaler. All retur av utrustning, dven for reparation och
service, maste avtalas med G-Tre pa forhand och utrustningen
mérkas.

Efter garantitiden utfors reparation och service av utrustning efter
sérskild dverenskommelse och i enlighet med G-Tres vid var tid
géllande prislista.

11. ANVANDNING AV TJANSTERNA

Kunden far inte forsoka att skaffa sig obehdrig tillgang till anslutna
nit och datasystem, sdval G-Tres som andra leverantérers. Kunden
far inte heller anvinda, forstora, forfalska eller sprida information
som denne obehdrigen fatt tillgang till genom G-Tres nat, eller
anslutet nat. Kunden ansvarar for att nyttjandet av anstéllda och andra
personer som har tillgang till tjansterna och utrustning som G-Tre
levererat sker i enlighet med Avtalet.

12. SEKRETESS

De anstallda pa G-Tre &r skyldiga att iaktta sekretess avseende
Kundens anvandning av tjansterna och innehéllet i teletrafiken. Detta
avser dock inte upplysning som G-Tre &r skyldig att utlamna efter
beslut fran domstol eller annan myndighet.

13. REGISTRERING AV UPPLYSNINGAR
For att kunna vidta korrekt fakturering, forsékra sig om att behdrig
person foretrdder Kunden och hindra missbruk, kommer G-Tre att



registrera vissa typer av upplysningar om Kunden. Féljande
upplysningar blir registrerade:

» Kundens namn, adress, fakturaadress och organisationsnummer
» Kundens telefonnummer

* Kontaktperson hos Kund

* Installationsplats

* Mottagare och verforingssitt for larm

» Aterforsiljare och larminstallatérens namn, telefonnummer och
kontaktperson.

Upplysningarna kommer endast att anvandas till de &ndamal som
nédmnts ovan. For det fall Kunden vid en senare tidpunkt dnskar att
andra pa nagon av de registrerade upplysningarna, t.ex. andra
larmlistor for larm, utgdr en avgift pd SEK [250] exklusive
mervérdesskatt.

14, MEDDELANDEBEGRANSNINGAR

For att undga situationer med okontrollerad utsandning av
larmmeddelanden, t.ex. vid fel pa larmutrustning, har G-Tres
abonnemang begransningar pa maximalt antal larmmeddelanden.
Antalet larmmeddelanden &r vanligtvis begrénsat till fyra (4)
larmsituationer per dygn och ingang, men aktuellt antal kan variera
beroende pa abonnemangstyp. Avvikande antal
meddelandebegransningar kan rekvireras av G-Tre vid behov.

15. EXTRAORDINARA ANVANDARRESTRIKTIONER
Safetel har ratt att foreta avbrott, storningar och justeringar av
telenatet som anses nodvandigt av tekniska-, underhalls- eller
driftsmassiga skal. Safetel skall senast fem (5) arbetsdagar fore
planerat avbrott meddela Kund och eventuell larmcentral.

16. PRODUCENTANSVAR

G-Tre skall, pd Kundens begéran, tillhandahalla demontering,
transport och bortskaffande av utrustning som G-Tre levererat enligt
Auvtalet eller av sddana produkter som ersatts av utrustningen
(’Skrotningstjanster”). Skrotningstjansterna skall tillhandahéllas
direkt av G-Tre eller av en tredje part pd uppdrag av G-Tre, till en
kostnad och enligt de villkor som anges i G-Tres vid var tid géllande
prislista.

Vad som stadgats i denna punkt 16 skall &ga giltighet och tillampas
&ven efter det att Avtalet i dvrigt har upphort att gélla.

17. ANSVAR OCH BEGRANSNING AV ANSVAR

G-Tre ansvarar endast mot Kunden for oaktsamma eller uppsatliga
handlingar som foretagits av anstallda eller andra for vilka G-Tre
ansvarar. G-Tre ansvarar endast for direkta skador upp till ett belopp
motsvarande en (1) halvarsavgift for avtalade tjanster. G-Tre skall
inte i nagot fall ansvara for indirekta skador sasom
produktionsforlust, produktskador, ekonomiska féljdskador, forlust
av vinst, forlust av data/information eller skadestands- eller
vitesansprak som tredje part framstallt till Kunden.

Krav pé erséttning maste framstallas senaste trettio (30) dagar efter
det att Kunden markt eller bort marka grunden for kravet. Déar felen
beror pa Kunden sjélv, t.ex. att Kunden gjort fel vid montering eller
har anslutit fel utrustning, har G-Tre rétt att krdva ersattning av
Kunden for sina utgifter for felsokning, atgard och andra kostnader
som asamkats G-Tre.

18. FORCE MAJEURE

Part svarar inte for bristande uppfyllelse av forpliktelse enligt Avtalet
om anledningen till den bristande uppfyllelsen beror pa omstandighet
som statt utanfor partens kontroll och som forsvérar att forpliktelsen

utfors. Sddana omstandigheter kan vara, eller vara resultat av,
blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, myndighetsingripanden,
andrade myndighetsbestammelser, avbrott i allméanna
kommunikationer (inklusive telekommunikationer) samt felaktig eller
utebliven tjanst fran underleverantorer pa grund av omstandigheter
som hér angivits.

Part vars forpliktelse forhindras av omstandighet enligt ovan skall
omedelbart meddela motparten detta. Skyldighet att leverera i
enlighet med Avtalet intréder s snart omstandigheten bortfallit. Om
Avtalets fullgorande till vésentlig del férhindras for langre tid n
nittio (90) dagar pa grund av viss ovan angiven omstandighet, ager
vardera parten skriftligen med omedelbar verkan frantrada Avtalet
utan ersattningsskyldighet gentemot motparten.

19. AVTALSTID

Avtalet skall, om inte annat har 6verenskommits, tréda i kraft dagen
for parternas undertecknande av Avtalet alternativt den dag som
registrering av bestéllning sker av G-Tre, och gélla i tolv (12)
manader, darefter galler tre (3) manaders skriftlig uppsagning.

20. FORTIDA UPPHORANDE

Part har rétt att omedelbart sdga upp Avtalet utan uppségningstid om
den andra parten i vésentligt h&nseende bryter mot Avtalet och
réttelse inte vidtas inom trettio (30) dagar efter skriftlig erinran.
Underlatelse att erlagga betalning utéver den padminnelsefrist om
fjorton (14) dagar som ges vid betalningspaminnelse, skall anses
utgdra vasentligt avtalsbrott.

Inbetald abonnemangsavgift aterbetalas inte vid fortida upphorande.
Uppségning skall ske skriftligen.

21. OVERTAGANDE AV AVTALEN

Avtalet kan inte 6vertas utan skriftligt samtycke fran G-Tre. G-Tre
ager dock 6verlata Avtalet till annat bolag inom den koncern i vilken
G-Tre ingar.

22. ANDRING AV VILLKOR
G-Tre har ratt att andra priser och villkor med trettio (30) dagars
varsel. Aktuella allménna villkor finns att hos G-Tre.

23. PAFOLJDER ENLIGT AVTALET
Part har inte ratt att gra gallande andra pafoljder mot den andra
parten &n de som uttryckligen anges i Avtalet.

24. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

Svensk ratt i sak skall tillampas pa Avtalet. Tvist i anledning av
Avtalet skall i forsta hand l6sas genom forhandlingar mellan parterna.
Kan parterna genom forhandling ej 16sa tvisten inom trettio (30)
dagar fran det att forhandlingarna initierades, skall tvisten slutligt
avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat vid Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (Institutet). Institutets Regler
for Forenklat Skiljeforfarande skall galla om inte Institutet med
beaktande av mélets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och
Ovriga omstandigheter bestammer att Skiljedomsreglerna for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut skall tillampas pa
forfarandet. | sistnamnda fall skall Institutet ocksa bestimma om
skiljenamnden skall besté av en eller tre skiljeman. Part har dock
oaktat vad som anges ovan ratt att vid allman domstol eller
kronofogdemyndighet soka betalning om kravet uppgar till hogst
femhundratusen (500.000) kronor.



