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Viktig information till vara kunder angadende 6kade problem med
larmoverforing via traditionell telekommunikation och uppringt GSM.

Problemen med protokollbaserad larmoverforing i det fasta telenitet, t.ex. SIA, CID och Robofon har
eskalerat sedan hosten 2009.

Problemen beror i forsta hand pa att teleoperatérerna omvandlar analog kommunikation till digital och
sedan tillbaka till analog igen. Den omvandlingen sker vid ett flertal tillfallen under kommunikationsvigen
fran centralapparaten till larmcentralen.

Nar det giller vanligt tal uppfattar vi vanligtvis inte nagon stérning men nar det giller larmkommunikation
krivs det att hela stringen levereras intakt och med ritt tidsaxel samt att kvittensen hinner tillbaka till
centralapparaten i tid.

Problemen i néiten leder ofta till att larm levereras ofullstandigt till larmcentralen, vilket innebér att de inte
kan identifiera larm och ingen atgird kan vidtas.

Motsvarande problem uppstar dven vid 6verféring av larmprotokoll vid analog tonsignalering i GSM-nitets
talkanal. Operatorerna har dar dven infort sa kallad “half rate” vid hog belastning i nitet for att oka
kapaciteten. Det innebar att 6verforing av larmprotokoll tar dubbelt sa 14ng tid med ofullstandig
larmoverforing och utebliven kvittens som foljd. I klartext betyder det att larmanldggningen inte kan leverera
sitt meddelande till larmcentralen och ingen atgird sker.

Forutom tidigare namnda problem vet vi att Telia aktivt har paborjat nedmonteringen av det fasta telenitet
och att det gér fort.
Manga kunder ar helt ovetande om att de redan idag saknar larmkommunikation.

Andra orsaker till att larmet inte gar fram kan vara:
e Overgang till IP-telefoni
Byte av teleoperator
Uppsagda telefonabonnemang
Traditionella icke 6vervakade GSM-sdndare som tappat kontakten
Kontantkort som inte fyllts pa
Skadade eller avklippta teleledningar

Som er siakerhetsleverantor vill vi informera om detta och samtidigt erbjuda ett uppgraderingsalternativ som
vi vet fungerar. Ta del av erbjudandet pa nista sida, vi hoppas att vi fir mojligheten att sdkerstilla
funktionen i er larmanldggning.

Ett larm som inte ndr mottagaren ar inte mycket vart!
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Erbjudande om uppgradering av Er larmoverforing:

Vi erbjuder uppgradering av er larmanlédggning till en fast kostnad inklusive driftsattning och materiel.
Systemet vi valt att arbeta med 16ser problemen beskrivna i denna information.

Ytterligare en fordel ar att forbindelsen mellan er larmanlaggning och larmcentralen blir 6vervakad.
Ert telefonabonnemang for larméverforing kan sdgas upp och ersitts med denna l6sning.

Priset ar frdn 79:- per ménad och inkluderar SIM-kort, larmtrafik och 6vervakning.
Vi kan &dven erbjuda er att fa larm via SMS eller mail.

Kostnad for hardvara och installation for Airborne DC ar fran 2995:- nér vi utfor bytet vid ett planerat
servicebesok.

Alt. Kostnaden for hdrdvara och installation ar fran 4500 :- , vid besoket utfor vi 4ven en kontroll av
anldggningen inkluderat avprovning till larmcentralen.

Se vidare produktinformation nedan samt www.safetel.se

Airborne DC ingar i Safetels vilbeprovade Airborne
larmséandarserie. DC betyder Dialer Capture och
innebar att larmprotokollen digitaliseras innan de
overfors. Detta ger okad tillforlitlighet, forenklar
mottagningen pé larmcentralen och sikrar att
framtida dndringar i teleniten inte hindar
larméverforing av till exempel SIA-protokoll.

Alla priser ar exklusive moms.

For bestillning eller fragor vianligen kontakta oss pa telefon 08-19 80 10 eller e-posta till sales@g-tre.se
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