Stockholm 16™ August 2000

Betyg fir Annika Holst

Annika birjade pa DHL den 1:a februan 1997 och slutar den 31:a august 2000.

Annikas arbetsuppgifter har omfatiat féljande:

Totalansvarig fr DHLs Nordiska AP&P budget (budgetening och forecasting).
Leda, uiveckla och ansvara fir DHLs Nordiska marknadskommunikation
inklusive silljkampanjer, annonsenng, DM, sales promotion, PR, sponsoring och
imternkommunikation.

Representera Nordic Market Communications i Regionen (CRB's) och samordna
de Mordiska planerma med de Regionala.

Ansvarig for att producera Kommunikations och PR planer fir hela klustret inom
givna budgetramar.

Resultat:

l.

b

Annika har frin grunden byggt upp en viill fungerande avdelning, med struktur och
format fr att implementera marknadsforingskampanjer 1 vilra 5 ldnder inom det
Nordiska klustret.

Genomfont professionella pitcher och framglngsrikt forhandlat Nordiska kontrakt
med annonsbyrder, mediafrmedlare, PR byréier och Sponsringsféretag.
Framghngsrikt implementerat (radioreklam+annonser) en viil fungerande
kommunikationsstrategi fir DHL 1 Norden, vilken senare ocksd omfattade hela
regionen — DHL effekien.

. DM kampanjerna Import Express och CAP har bdda blivit ‘best demonstrated

practice’ inom regionen.

PR - Publiciteten for DHL har mer fin firdubblats under perioden, DHL dir det
enda fretaget | branschen som kontinuerligt bevakas av affiirspressen och DHL
har dtertagit sin position som “Spokesman in the industry”.

Person:

Ambitids och resultatinriktad, stor arbetskapacitel.
Kreativ och drnvande (stark)
Bra pa att leda och coacha personal.
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Annika har alltid agerat professionellt och ir sedd som en utav de mest aktade
personerna inom DHL,

Hennes erfarenhet och resultat genom dren har givit ménga “ringar pa vatinet”, inte
lara | Sverige utan hela Europa.

Med viinlig hillsning,

Jan Lillieborg
Nordic Commercial Director



