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Arbetslivserfarenhet

Mercato Communications 2001-
Eget konsultbolag i marknadsféring och forsaljning
Kundreferenser: Installationsdata AB, Smarteq Wireless, JP Willborg AB,
Nortech AB, Mun- och Fotmalarna, Berghs School of Communications,
Fortifikationsverket/Markavdelningen
¢ Producera kommunikations- och affarsplaner, produkt lanseringar,

pressmeddelande och PR-planer. Inhyrd Férsaljningschef, aktiv saljare,

uppfoljning av nya och gamla kunder. Férelast i marknadskommunikation.

Account Director 2000-2001
Sandberg Trygg Reklambyra
¢ Kundansvarig for: Envox (server och programmeringsverktyg for CRM)

iPUnplugged (routers fér mobila natverk). Ericsson Division Multi Service Networks

Nordisk Marknadskommunikationschef 1997-2000
DHL International AB
¢ B2B marknadskommunikation och PR for de Nordiska marknaderna +

Baltikum och Polen

Marknadskommunikationschef 1995-1996

Ericsson Mobile Communications

e Samordna innehall & detaljer i Ericssons globala Media & Annonsbyra kontrakt.

* Etablera format, innehall och kriterier for att mata och félja upp effekterna av
kommunikationsinsatser. Producera utbildningsplaner for marknadskommunikatérer

Ford Motor Company 1980-1995
Jag har haft en rad olika chefspositioner inom férsaljning och marknadsféring i

Nationella Saljbolag och pa Fords Europeiska Huvudkontor (Ford of Europe).

Jag var Fords forsta kvinnliga Regionchef och dessutom Fords férsta kvinnliga Marknadschef.

¢ Manager, Fleet Sales, Commercial & US Vehicles/Ford Sverige

*  Product Manager/Car Marketing Plans, Ford of Europe, England

¢ Merchandising Manager/Ford Norge

* Manager, Sales Management/Ford of Europe, Kéln, Tyskland

¢ Optional Extended Warranty Manager/Ford of Europe, Kéln, Tyskland

* Field Operations Manager/Ford Sverige

* Vehicle Zone Manager/Ford Sverige

¢ Advertising & Sales Promotion Manager/Ford Sverige

Utbildning

e Ekonom, Stockholms Universitet 1980
e Cambridge First Certificate in English 1976
e 3-arig Gymnasieskola, Ekonomisk linje Distributiv Gren

Frans Schartaus Handels Gymnasium, Stockholm 1975

Sprék: Svenska och engelska flytande i tal och skrift.



KUNSKAPER:

Ledar- och chefskap

Jag trivs mycket bra i chefsrollen och ar en bra, och val fungerande chef. Att fa se anstéllda att
vaxa och utvecklas i sina roller, samt att kunna delegera ansvar och befogenheter ar viktiga
chefskunskaper som jag beharskar och uppskattar.

Jag ar i min yrkesutévning van att och har regelbundet rekryterat personal, organiserat och byggt
upp val fungerande arbetsgrupper/avdelningar.

Jag har ocksa varit ansvarig for Fords marknadsrepresentation i sédra Sverige, vilket bl. a.
innebar ansvaret for att utveckla, tillsatta och saga upp aterférsaljare inom regionen.

Forsaljning och saljerfarenhet

Jag arbetar aktivt med forsaljning och med saljare i min roll som konsult. Jag ar van att hantera
kundkontakter pa CEO niva. Jag blev Fords forsta kvinnliga séljchef for reservdelar & tillbehor och
blev dessutom den forsta kvinnliga regionchefen pa bilsidan.

Saljchef Industrisidan (for antenner och antennapplikationer).

Jag har stor vana av att sammanstalla forsaljningsprognoser och budgets.

. Kontrakt och Kontraktsdiskussioner

Jag var med och utarbetade Ericsson Mobile Communications foérsta globala media & kreativa
Byrakontrakt. Jag var aven aktiv i den pitch som féregick sjalva kontraktsskrivningen.

Jag har regelbundet arbetat med att forhandla kontrakt med bade kunder och leverantérer.
Jag ar en mycket erfaren och kunnig inkdpare av kommunikationstjanster, och jag har deltagit i
och sjalv genomfort flera sk pitcher vid val av [amplig leverantor.

. Projektstyrning/ledning

Jag har varit projektledare for ett “cross functional” team som arbetade med ett nytt datasystem for
Inkdp, Lagerhallning och Distribution, for Ford aterforsaljare i Europa

Projektledare for Fords Servicechefer i norra Europa (inkl. Tyskland och England).

Arbetat som projektledare for "creative team” pa reklambyraer

Analys och strategi

Jag har en lang erfarenhet av att skriva bade affars- och marknadsplaner inkl. PR. Sjalvfallet sa
har jag aven producerat manga aktions och implementeringsplaner inom sélj och marknad.
Produktlanseringar inkl. marknads- och produkt positionering

Kunskap ar makt! Jag har en stark analytisk formaga och ar duktig pa att identifiera & utveckla nya
tillvaxtmarknader och segment.

. Budget

Jag har alltid arbetat med fullt budgetansvar och ar van vid att rapportera direkt till CEO, bade vad
galler forsaljning och marknadsbudgets. Storleken pa budgets har varierat mellan 25 - 400 MSEK
Jag har etablerat format, innehall och kriterier fér att mata ROl pa marknadskommunikation.

RESULTAT OCH PRESTATIONER:

Forséljningen 6kade med 100% eller 25 MSEK pa Industrisidan under min tid som
Forsaljningschef pa Smarteq Wireless

"Vande” en negativ och underpresterande aterférsaljare. Han dubblade sin forséljning &
marknadsandel samtidigt som han 6kade sin vinst. Hans prestation lag sedan éver landssnittet.
Framgangsrikt omférhandlat en reklambyras stérsta kontrakt som tidigare var misskott.

Skapat en DM kampanj fér Ford Scorpio vilken genererade en forséljningsékning pa 100 MNKR.
Kampanjen hade en svarsfrekvens pa 46%, marknadsandelen 6kade fran 0,6 to 1,4%.
Producerat flera B2B kampanjer, som har blivit “best demonstrated practice” i Europe, inom DHL.
Dubblat DHLs press narvaro och gjort DHL till “spokesman of the industry” i Norden.
Framgangsrikt organiserat flera sk “Dealer Convention” for VD, Férséljnings- och Marknadschefer

Profil:

Jag har en hég social kompetens, och har latt fér att passa in i nya miljéer. Jag har en hog drivkraft
och ari allra hogsta grad sjalvgaende. Jag arbetar bra i grupp och har latt for att entusiasmera andra
gruppmedlemmar. Jag har val utvecklade ledaregenskaper och tycker om att coacha manniskor sa att
de oOvertraffar sig sjalva och sina malsattningar. Mina vanner skulle beskriva mig som en glad och
positiv person med mycket go. En naturlig ledare med kreativa I6sningar pa de mesta. De skulle séga
att jag ar mycket lojal och arlig, en manniska man kan lita pa. Jag far alltid saker och ting ur hadnderna!



