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Relationsbyggande

· Relationssäljare som person, kunderna kommer tillbaka till mig och jag har långsiktiga relationer. Det har inte utnyttjats av kund, men av mig.

Kunden säljer in mig internt, ringer och vill hitta att jag även kan leverera x,y. Gav mig konkurrentinformation utan att jag frågade.

· Kunder bollar om andra saker med mig som rör deras befattning, de är fortroliga och exempel kan vara, uppsägningar, ekonomiska situationer. Vi bollar då.

· Min egen erfarenhet gör att man får förtroende för mig, på olika nivåer. VD, Ledare med personalansvar 12,18,3,15,120,150,80 och ansvarig för mitt eget handlande.

· När jag inte kan visar jag det, visar därmed respekt för kunden eller personalens kunskaper. Vill alltid lära in och gör så löpande i livet. Lånar böcker i ämnet och läser in.

· Kan genom IPU, Major briggs och andra metoder analysera hur andra är. Har sålt i Norrland = Sälj inte var social, ät kakan, ät hemma hos kunden. Försökt sälja till den tysta inköparen, bjöd honom på lunch med och satt tyst själv(Jobbigt). Sökt fakta hos den socialt säljande personen. Ger fakta och mötesnoteringar efter kundbesök till den jag förstår vill ha det.

· Sprider att jag finns och hittar nya kontaktvägar, ser affärer i alla relationer. Mina kandidater kan bli mina kunder, kvalitet tycker jag.

· Klarar alla situationer i relation: Vara värd, basta, spela sport, kostymen, formell, avslappnad allt efter situation och tillfälle. 

· Säljer lagom i en ny relation, men berättar om allt i informationen. Lite som kunden kan ta in och utvärdera och få förtroende för. Sedan kan man ta fram fler saker. Situationsanpassat naturligtvis.

· Jag vågar framföra brister jag ser, eller andra obekväma saker, men gör det på ett ”streetsmart” sätt. Med tips på hur jag upplever att andra eller jag själv löst situationer. Ex. Kvalitet PDAC hos kund som manuellt redovisade. Sa dominant VD till VD själv vid rekrytering. Låg säljmognad framförde jag till miljökonsulternas VD efter att jag intervjuat alla 6 personerna, samt gav tips på åtgärder. Psykologen som testade mig sa Streetsmart.
· Mina interna relationer är bra, vilket bekräftas av personal i brev tillstyrelsen vid 2 tillfällen då jag ska sluta. Att personalen där jag sparkade 28 ber facket ringa och säga att jag ska komma tillbaka efter 2 år. Stödfunktioner som inte följer KÄNDA regler påpekar jag brister till och försöker påverka att nå vårt gemensamma mål. Ref. EBP, Textilia, PAf. 

Fick en gång ringa VD söndag för att kalla en kollega kl 08.00 måndag på ett möte med mig och VD, då han medvetet undanhållit fakta och det påverkade möjligheten att lämna en offert på 12 Milj. Då var jag arg, men tog det sakligt trots det. Kollegan respekterade mig och sa att jag gjort rätt.
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