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Beskrivning av mina erfarenheter i ämnet Kvalitet, Miljö och Lean.

Visar att jag hanterat styrande och redovisande dokument samt att jag själv initierat kvalitets processer. Som ledare har en stor del av mitt arbete vara att påpeka vikten av detta arbete, korrektiv åtgärd arbetet kräver tydligt ledarskap samt ständig påminnelse att det är tack vara nöjda kunder vi fortsätter att leva.  
Startar med personen Anders Jackeltoft.

Älskar att passa tider, hjälpa andra och att arbeta med lösningar i projektform.

Genom min breda erfarenhet inom produktion, försäljning och ledarskap samt kvalitets och miljöansvar har jag lätt att komma in i företag och göra en analys.

Min start i ett nytt företag sker alltid på ett ödmjukt sätt med 2 öron och 1 mun.

Det leder till att jag snart har 1½ A4 med punkter som kräver en lösning eller att omvandlas till ett projekt. Presenterar detta för min chef efter att jag indelat mina punkter i olika kategorier, sa att jag och min chef kan prioritera tillsammans.  
Jobbar i projektform, med alla delar från analys, till förslag på åtgärder som kan vara i pengar, tid, 

Investeringar, utbildning, ledningens inställning och törs framföra kritik på ett sakligt sätt på rätt sätt beroende på person och situation. Har en mycket ”streetsmart” hållning.

Mot leverantörer är jag en tydlig kravställare som är er Ambassadör, och även här kommer min erfarenhet att göra att jag får respekt.

Nedan följer konkreta erfarenheter från mitt arbete med kvalitet.

Som Projektledare har jag naturligtvis kvalitet med som en del i arbetet. 

1982 – 1989, SAAB Flygdivisionen i Linköping. Arbetsledare personalansvar 18 personer.
I mitt yrke som Flygmekaniker styrdes allt vi gjorde av styrande och redovisande dokument.

Långt innan ISO fanns var flygindustri pionjärer, berör även säkerhetstänkandet här.

Operatörskontroll fanns, med olika nivåer som stämplade en personlig kod efter utfört arbete och sedan Kvalitetskontrollanter som enbart hanterade kontroll av arbetets genomförande. Min roll var att vara totalansvarig för att flygplanet var i flygdugligt skick vid överlämningen till Piloten. Det visade jag genom att signera att mina 12 veckors färdigställande av flygplanet var utfört med kvalitet.

Kvalitet ser man i ett annat begrepp med inom flyget, tappar man ett verktyg = sprickkontroll, inga lösa saker i fickorna, finns alla verktyg i verktygsvagnen vid starten (Man hade tydliga platser) kallas 5S idag.
Min personlighet har formats av detta säkerhets och kvalitets tänk. 

Informera och säkerställa att personal följer rutiner, korrektiv åtgärd dokumenteras och införs i strukturerad form. Verktygskalibrering samt kontroll av kompetens genomförs löpande, hur hårt ska en M5, M6 skruv dras, löd certifikat testades. Jag var även chef för 2 kvalitetskontrollanter.
1989 – 1997, 3M Svenska AB. Försäljningschef, Nordiskt ansvarig mot Industri. 
Volvo, Saab, Ericsson, ABB, KAM för Electrolux, FFV, SAAB Flyget, Bombardier.
TQM startades. Företaget certifierades då med ISO som var indelat i olika delar beroende på verksamhet. Min avdelning hamnade under revision vilket gjorde att jag blev inblandad i rutiner och att dokumentera dessa i styrande dokument. Jag arbetade inom Lim och flygmaterial, som även det kräver kvalitet i mitt arbete. 

Jag rekommenderade produkt som sedan ska hålla en livscykel. Mina kunder fanns inom Industri och jag 

hjälpte kunder med instruktioner och hur de i sina processer skulle agera för att säkra kvalitet, även Flygvapnets flottiljer var mina kunder, säkerhet och kvalitet igen. Hantering av reklamationer mot 3M fabriker och Lab.
1997 – 2001, ATC Tape Converting AB,  Försäljningschef och VD.
Ericsson, Volvo, Saab, FFV, Wedholm, ABB, Electrolux……. 
Nu fick jag använda all inlärd kunskap inom kvalitet. Jag initierade till Styrelsen att vi måste certifieras för att kunna offerera större företag som kräver certifikat. Arbetet tog 10 månader att slutföra. Jag signerade varje rutin och gjorde presentationen till SP som certifierings organ. 

Resultatet blev ISO 9000:2 000 samt Miljö 14000. Vi sänkte kostnader för avfallshanteringen. 
Växtkraft mål 3 bidrog till att höja personalens kompetens.

För att kvalitets säkra säljprocess innan certifiering införde jag en egen pärm med styrande dokument.

Tog fram en checklista inför offert och kalkylarbetet, samt databaserad modul för att göra kalkylerna.

Ekonomiska kvalitetsarbetet var införande av produktionsstyrningssystem samt efterkalkyler.

Nästa företag med Kvalitetsarbete för min del var
2002 – 2003, BK Tåg AB, Marknadsansvarig Godstrafik TÅG, Kvalitets och Miljöansvarig.
Kunder: Fortum, Stora Enso, Sprittillverkare, Kommuner, Electrolux…..

Företaget var ej certifierat. Kvalitetssäkra gods affärer, både ekonomisk säkring och genomförande säkring av transporterna. Riskanalyser för att säkerställa alternativ leverans väg på järnväg vid haveri, naturkatastrofer. Rapporterade kvalitets och miljöarbetet till Kommuner även för persontrafiken. Reviderade hela kvalitetshandboken, besluta att ändra efter verkligheten genom intervju av förare, personal regelverk från Järnvägsinspektionen. Vilket även Järnvägsmyndigheten såg vid en oanmäld revision. Jag arbetade fram en fungerande handbok och rapporterade löpande om min process till Järnvägsinspektionen. Arbetade även tillsammans med Polisen i säkerhetsarbetet runt stölder från tåg. 

På BK Tåg arbetade jag med mjuka värden med. Krisstödsgrupp och utbildade mig 4 dagar på internat hos Banverket. Jag är krisstödsutbildad. Startade utvecklingssamtal ledningsmöten, personalinformation. Alla delar som ska ingå i de mjuka delarna i en certifiering. Men de var redo ekonomiskt för att certifieras.

2003 – 2004, EBP AB, Produktionschef inom bilindustri tillverkning av Kaross delar.

Kunder Volvo, Audi, Honda, Mercedes, Saab, Aston Martin…..
Som Produktionschef för 120 personer med leverans till bilindustri var kraven höga. Certifierade enligt QS, vi arbetade mot att nå TS och använde 5S. Men personalomsättning 17 % gjorde att vi fick satsa på utbildning. Så det var att uppdatera processer, säkerställa att man fotograferade och dokumenterade alla avvikelser samt upprätta ställkort. Kompetensuppdatering inom kvalitet till personalen genomfördes.
Jag fick utse personal till att per avdelning press, sammansättning, måleri ha kontrollpersonal som skulle införa och uppdatera rutiner, ställa krav. Detta var en kostnad då de gick över till indirekt personal. Men målet var att vi var tvungna att höja vår produktkvalitet. Samt då vi startade att sammansätta detaljer som Honda pressat, var vi tvingade att ha ankomst kontroll (Lite sekretess här)    
LEAN utfördes i ett projekt med studenter från IUC som stöttning, vi bollade men jag behöver utbildning i detta igen!
Skärpa licenstest för svetsare, lämna ut svetsade artiklar för analys samt uppdatera kalibrering av håltolkar, mätverktyg. Vi arbetade med FMEA, både för produkt och process. Men man hade olika tolkningar eller ingen alls ibland. Kvalitets uppföljning hade vi en datamodul som heter PDCA metoden. Alla redovisade och rapporterade status till ledningsgruppen. PPM mätning samt kasskostnader var ett annat nyckeltal.

Jag uppmärksammade ledningen på att man måste starta riskanalyser och samordningsmöten, då man skulle bygga om en lokal samtidigt med att man ska ha produktion under vintern. Nytt tänk för företaget.

Även sprängning skulle utföras. Slutligen uppförde vi robotstyrd produktionsprocess med allt detta innebar o säkerhetstänkande. Samtidigt som produktion pågick till 100 % på 4 skift.

Min erfarenhet från flyget kom till användning, jag startade operatörskontroll med att stämpla utfört arbete. Mjuka värden var veckomöten på alla skift i 3 separata fabriker i fabriken.

Tog hand om Audi och Honda då de gjorde audit på fabriken, inklusive social hantering med lunch och middag. Ledningen gick med på att jag tog in en person som jag delade med Q-avd för att uppdatera verktyg till nya maskinerna och för att arbeta mot målet att bli TS certifierade. Vi skulle även besvara Fords nya kvalitetsrevision som var ett stort projekt. 
2005 – 2007 Textilia, Produktionschef 80 personer inom industritvätt (processindustri)

Kunder: Landsting Kronoberg, Blekinge, Malmö samt större Hotellkedjor.

Företaget var ej certifierat, så jag fick ta fram hela verktygslådan.

Vi producerade 17 ton tvätt per dag, tvättat och vikt i kundanpassad leveransform.

Jag flyttade transport av material till en bana i taket m3 istället för m2, frigjorde ytor på golven 5S!
För att säkerställa kvalitet på leveransform till militära kunder, gjorde jag besök hos kund och fotograferade samt dokumenterade leveransform. Detta omvandlades sedan till styrande dokument för produktionen. Startade rutinen kvalitetssäkra inleveranser, som skulle ha fungerat men ej utfördes. Med mina kvalitetshöjande åtgärder samt införandet av produktionsstyrning så ökade vi produktiviteten med 30 % samtidigt, vilket frigjorde material så att vi kunde minska inköp, samt sortera ut defekt material, förbättra leveranssäkerhet till 97 % samt minskade kostnaderna för våra reklamationer.  
Hanterade ”hands on” reklamationer mot kund, samt korrektiv åtgärd. Mjuka delar infördes, skyddsronder, riskanalyser, personalinformation. Vi hade inkommande tvätt från operations avd. Vi gjorde en hygien sluss och satte upp 1 gångs rockar och spritningsautomater till händerna. Städronder 5S.
Egen företagare sedan 2007, konsult. 

· Utbildat i Arbetsmiljö, organisation och ledarskap på 2 gymnasieskolor, timmar. Där även framtagning av produkter var med, med alla analyser och kvalitet samt miljö. 

· Många kunder som jag arbetat med i projekt under dessa 5 år, återkommande kunder och trevliga nöjd kund enkäter.  Projektarbete 1-3 månader per uppdrag med alla delar som ska utföras med rätt kvalitet genom hela processen i tid, kostnad, deadlines, rätt person. Bravida, Bengt Dahlgrens, Rosti, Enthone…..  
· Konsult inom säljcoachning, SWOT, leverantörsutvärderingar Global produkt åt 3M.
· 2009 – 2011 Jobbcoach åt Arbetsförmedlingen mot arbetssökande.

LoU upphandling som jag var med och vann, kravställare mot arbetssökande och uppföljning av egna resultat gällande antal som kommer in i arbete. Q säkra via rapporter till Arbetsförmedlingen.
Låt oss träffas och analysera ert behov.

Anders Jackeltoft.

