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Vad hander med din telefoni nar du byter till Telias fiberlan

Du maste sjélv bestélla éverflyttning av ditt telefonnummer till Telia Bredbandstelefoni. Vad du
behéver géra och hur lang tid det tar beror helt pa vad du har idag. Du ringer alltid till oss pa Telia,
och vi hjélper dig att flytta éver ditt telefonnummer till Telia Bredbandstelefoni. Hur lang tid det tar
beror ddremot pa vad du har idag.

For dig som redan har telefoni hos Telia

Kontakta oss pa telefon 020-755 766 for att bestalla éverflyttning av ditt telefonnummer till Telia
Bredbandstelefoni. Vi skickar ett avtal som du behdver godkénna darefter flyttar vi dver din telefon
inom nagra dagar.

For dig som har telefoni hos annan operator

Kontakta oss pa telefon 020-755 766 for att bestalla dverflyttning av ditt abonnemang till Telia. |
vissa fall behéver vi en fullmakt fran dig. Denna ger oss ratt att begara over ditt telefonnummer till
oss och avsluta ditt abonnemang hos den andra operatéren.

Vi kan bara ta dver ett telefonnummer som ar i drift hos den andra operatéren, det ar darfor viktigt
att du inte sjalv ringer och avslutar ditt abonnemang.

Eftersom vi behover tid for postgangen for avtalet och fullmakten, ar det viktigt att du i god tid ringer
till oss och bestaller. Kontrollera med din fastighetsdgare/hyresvard nar det ar beraknat att
Overkopplingen ska ske, och beratta detta fér oss nar du ringer

Att tinka pa

¢ Fullmakten maste skrivas under av den person som star som agare av telefonen for att vara
giltig.

e Bestall i god tid, helst 3-4 veckor innan éverflyttningen om ditt telefonnummer ska flyttas dver
fran nagon annan operator.

¢ Om datumet for leveransen av det nya natet till fastigheten andras, tank pa att ringa till oss och
andra tid for omkopplingen, sa att du inte blir utan telefon.
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