KOPVILLKOR
Har aterfinns information om de kdp- och férsaljningsvillkor som géller hos Naturafemme samt uppgifter om hur webbshopen fungerar. Las denna information noga
innan du handlar. Om ndgot &r oklart ta garna kontakt pa info@naturafemme.se. Genom att genomféra ett kop hos Naturafemme accepterar du dessa kopvillkor.

TILLAMPLIGHET
Dessa kopvillkor &r tillampliga ifall Svensk eller annan tillampad lag ej foreskriver villkor som &r i konflikt med desamma. For privatkonsumenter géller
Konsumentkdplagen samt Distansavtalslagen, och for foretag galler Képlagen.

ORDERBEKRAFTELSE
En orderbekréaftelse skickas direkt efter avslutat kop till angiven e-postadress. Det ar viktigt att du anger en korrekt e-postadress for att fa information om eventuell
delleverans, forseningar etc.

BESTALLNING

Alla bestallningar ska ske over internet. Naturafemme tar huvudsakligen emot bestallningar via vart shoppingsystem pa var hemsida. Bestallaren méaste vara dver 18 ar.
Bestallning som gérs i annan persons namn utan dennes medgivande, eller p& annat sétt som medfér att Naturafemme lider ekonomisk eller annan skada kan bli
polisanmald. For att skicka din bestallning mot kortbetalning eller faktura behdver Naturafemme ditt personnummer. Informationen du lamnar om dig sjélv anvénds
endast internt. Naturafemme garanterar att inga uppgifter om dig kommer att séljas eller féras vidare till tredje part férutom vad som &r nédvandigt for att genomféra
bestallningen och skicka produkten till dig. Naturafemme skickar endast paket mot faktura till din folkbokférda adress och endast till personer som uppger korrekta och
fullstandiga personuppgifter. Naturafemme férbehaller sig ratten till kreditkontroll samt att godkanna eller avsla en bestalining.

PRISER
Alla priser som anges p& Naturafemmes sidor bygger pa kontant betalning sdvida ej annat avtalats. Med kontant betalning avses betalning mot separat faktura,
kortbetalning, bankgiroinbetalning eller postférskott. Innan du bekraftar bestéllningen kommer den totala summan av bestaliningen att visas.

Fraktkostnader
Samtliga varor skickas med rekommenderad frakt férutom termometersensor och batteriladdare som kan komma att skickas med vanlig post. Fraktpris &r enligt gallande
pris p& hemsida vid koptillfallet.

BETALNINGSSATT

Vid utebliven betalning inom sista betalningsdatum skickas ytterligare en faktura med nytt betalningsdatum med palagd foreningsavgift, samt dréjsmélsranta. Detta
gors inom tio dagar efter utebliven betalning. Vid utebliven betalning pa det fornyade "sista betalningsdatumet" éverlamnas arendet till inkasso efter tjugo vardagar. Du
har méjlighet att betala direkt via betalkort eller mot postforskott. Vid direktbetalning med betalkort anvands Payson (www.payson.se) som hanterar transaktionen.
Genom din direktbetalning accepterar du &ven eventuella separata villkor som Payson har for att genomfora transaktionen.

LEVERANSTIDER
Leverans sker normalt inom 6-17 arbetsdagar. | de fall leveransen beréknas ta mer &n utsatt indikering kontaktas du av Naturafemme. Naturafemme ansvarar inte for
leveransférseningar fran tredje part. Naturafemme reserverar sig mot eventuell slutforsaljning av ndgon produkt.

LEVERANSER

Alla leveranser sker med Posten AB eller annat postombud och enligt de leveranssatt vilka presenteras innan slutférande av bestallning. Det ar pa ditt ansvar att tillse att
den adress som uppgivits till Naturafemme vid bestéllningstillfallet ar korrekt, och att du, efter det att Naturafemme effektuerat ordern foljer upp leveransen hos
speditoren, samt tillser att leveransen avhamtas/mottages pa avhamtningsstalle inom skalig tid frdn avsandandet, vanligtvis nio dagar fran avsandandet.

OUTLOST PAKET
Om du inte hamtar ut ditt paket, sa debiteras du for fraktkostnad, returfrakt och hanteringskostnader, fér narvarande 195 kr.

FORANDRING AV ORDER

Du &ger fram till den punkt order effektuerats rétt att, utan kostnad fér denne annat an prisskillnad p& vara, férandra din order, dock med reservation for av dig bestalld
vara vilken ej lagerfors. Vid andring av vara pa order galler det pris som &r aktuellt vid tillfallet for forandringen. Notera att order som redan levererats ut fran vart system
ej kan andras.

AVBESTALLNING
Avbestalining av order ar mojlig utan kostad for dig fram till den tidpunkt ordern effektuerats. Effektuering sker vanligtvis genom att faktura och frakthandlingar skapas.
Avbestallning efter det att ordern effektuerats ar ej méjlig. Du &r ifall Naturafemme effektuerat din order i samtliga fall skyldig att mottaga férsandelsen.

ANGERRATT

Som privatperson har du enligt Distansavtalslagen ratt att &ngra ett kop inom 14 kalenderdagar frdn mottagandet. For att begara &ngerrétt enligt Distansavtalslagen
kontaktar du Naturafemme via e-post (info@naturafemme.se) s& kan Naturafemme se om du uppfyller de férutsattningar som kravs for att tillampa angerratten, och i
s&dana fall behéver du uppge de uppgifter Naturafemme behéver. Enligt distansavtalslagen far du som konsument utéva din &ngerréatt endast om varan ar i vasentligt
ofdrandrat skick. Angerratten géller enbart obruten férpackning och ej anvénd vara.

VID UPPTACKT FEL AV VARA/REKLAMATION

Om du upptacker fel pd varan sa galler garantisedeln som medfoljer paketet. Paketet skickas da direkt till Valley Electronics och enligt deras anvisningar.
Kontaktuppgifter och villkor star utskrivet pa medféljande garantisedel. Om det foreligger nagot tekniskt fel, s& kan du fa felet avhjalpt samt i vissa fall fa en ny, felfri vara.
Du har pa grunderna i garantisedeln, upp till tre &r pa dig att reklamera en vara och d& inom tvd manader efter att felet uppstatt. Felet skall ocks vara av den karaktiren
att den inte uppkommit pga vardsloshet eller felaktiv anvandning (se bruksanvisning om skotselrad). Naturafemme ersatter inte kostnader for frakt, emballage eller
fakturaavgifter.

SUPPORT
For support eller anvandarstdd av allman karaktar eller vid fel pd vara kan du kontakta Naturafemme p& support@naturafemme.se via e-post alla vardagar.

INFORMATION

Naturafemme forbehaller sig tryckfel, fel i information, samt fel i specifikation, pa samtliga i vart sortiment férekommande artiklar och tjanster. All bildinformation pa vara
sidor skall ses som illustrationer, och Naturafemme kan ej heller garantera att bild aterger varans exakta utseende samt beskaffenhet. Naturafemme anvander aven
uppgifter fran kundregistret for utskick om véra produkter, nyheter och annan relevant information. Genom att genomfora ett kép och darmed acceptera kopvillkoren ger
du sitt samtycke till denna anvandning. Du kan nar som helst terkalla lamnat samtycke genom att kontakta kundservice pa info@naturafemme.se.

FORCE MAJEURE

I handelse av krig, naturkatastrof, stridsatgarder pa arbetsmarknaden, myndighets beslut, uteblivna leveranser fran underleverantorer, fordyrande omstandigheter, samt
darmed jamforbar handelse utanfér var kontroll vilken ej skaligen kunnat forutses, och paverkar ingdngna avtal samt utfastelser frn var sida, som gor att Naturafemme
ej kan halla namnda avtal/utfastelse, skall utgéra grund till att Naturafemme befrias fran véra forpliktelser att fullgéra namnda avtal.

COPYRIGHT

Allt innehdll p& Naturafemmes webbplats, s& som text, grafik, loggor, bilder, ljudklipp, digitala nedladdningar, och annan mjukvara tillhér Naturafemme eller dess
leverantdrer och ar skyddat av svenska och internationella upphovsrattslagar.
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