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1. Inledning

Den svenska forsvarsmakten star infér omfattande fordndringar efter forsvarsbeslutet 2004. Ett
beslut som ar en konsekvens av omvirldsutvecklingen — frimst inom Europa — sedan kalla kri-
gets avslutande 1989. Overgingen frin invasionsforsvar till insatsférsvar har inneburit férindrade
krav pa militir kiarnverksamhet och har resulterat i en faststilld militirstrategisk doktrin och i
flera pagdende doktrinarbeten och utvecklingsarbeten av taktisk och operativ verksamhet. For-
svarshogskolans bidrag i denna process ar olika utvecklingsarbeten inom militirteori, doktrinar-
beten, militdr ledning och ledningsvetenskap som bedrivits i forskningsforsok, utvecklingsarbeten
och undervisning.

Syftet med denna rapport dr att beskriva ett forsknings- och utvecklingsarbete som har resulterat 1
stabsstodet DMSCupol. Detta stabsstod har sedan 2002 provats under experiment, undervisning
och 6vningar pa Forsvarshogskolan. I foreliggande slutrapport redovisas dessa erfarenheter och
resultat. Borjan av rapporten inleds med en beskrivning av gemensamma operationer som ligger
till grund f6r det utbildningsarbete som genomférs pa Forsvarshdgskolan 1 operationer. Direfter
foljer en allmin beskrivning av forsknings- och utvecklingsarbeten pa Forsvarshogskolan inom
ledning och ledningsvetenskap. Sedan beskrivs praktisk tillimpning i undervisning och forskning
av stabsstodet DMSCupol. Slutligen ges en rekommendation avseende fortsatt nyttjande av verk-

tyget.

2. Gemensamma operationer

Forsvarsmakten har genom den militarstrategiska doktrinen (MSD) och doktrin f6r gemensamma
operationer (DGO) gett riktlinjer f6r den kunskap och de férestillningar som utgér den viktigas-
te grunden f6r verksamheten inom det militira férsvaret. DGO beskriver vilka fundamentala
principer som skall vigleda en gemensam operativ verksamhet. MSD ir den 6verordnade doktri-
nen fér gemensamma operationer och doktrinerna for markoperationer, maritima operationer
och luftoperationer dr underordnade den gemensamma.

Doktrin for gemensamma operationer’ syftar till att beskriva ett gemensamt sitt att agera och att
anvinda gemensamma begrepp under operativ planering och genomférande. Grunden fér denna
doktrin ar vasterlindsk militirteori och procedurer som anvinds inom operationer som genom-
tors inom NATO och EU. Syftet med doktrinen ar att ge forstdelse om gemensamma operatio-
ner och att ge vigledning.

En gemensam operation f6r en militir insats utfors av stridskrafter ur flera férsvarsgrenar. Den
birande tanken med gemensamma operationer ar att effekten av samordnade (parallella) insatser
av enskilda stridskrafter skall bli stérre an om insatserna genomfdrs enskilt och icke samordnat.
Detta bendmns operativ synergi. Operationskonst handlar om att samordna taktisk verksamhet
till operativa mal och prioriteringar som hirleds frin de 6vergripande militirstrategiska malen for
att ge effekt pa de olika krigféringsnivaerna.”

Hur taktiska och operativa férband skall samordnas i storre operationer beskrivs med hjilp av
operationslinjer. Operationslinjer dr en tankemodell som tydliggor tidsférhallanden mellan exem-

! Se utkastet till Forsvarsmakten. 2003. Doktrin for Gemensamma Operationer. Stockholm: Forsvarsmakten, Hogkvarteret.
(HKV 19 400: 79084).

2 Ibid.



pelvis olika komponenter, operationer, basformagor eller visentliga verksamheter’. Operativa och
taktiska resurser samordnas mot avgorande punkter (ett tillstind som maste uppnas) som skall
paverka en beskriven tyngdpunkt* (det som 4r motstindarens kraftkilla). Tillsammans leder detta
fram till ett operativt slutmal. Gemensamma operationer kriver en tydlig operativ malbild som
skall stodja ett hogt operativt tempo och taktiska initiativ likvil som den skall stédja decentralise-
rad ledning, samordning och samverkan ned till ligsta taktiska nivd. Operationer innehaller bade
defensiva och offensiva element.

3. Forsknings- och utvecklingsarbeten pa Forsvarshégskolan

ROLF-projektet startades i mitten av 1990-talet pa Forsvarshogskolan som en konceptutveckling,
efterhand har Forsvarsmakten inriktat ROLF-projektet mot niatverksbaserat forsvar. Forskning
och utveckling i ROLF-projektet har innefattat stod till stabsprocessen. Sedan 1999 har i ROLF-
projektet bland annat olika former av stabsledningsstodssystem prévats vilket har lett fram till ett
utvecklat stabsstod DMSCupol. Arbetet har finansierats forst av projekt AQUA och under de
senaste aren av projekt ROLF 2010.

Under de senaste fem aren har arbetet med DMSCupo/ omfattat flera genomforda studier. Lar-
domar och erfarenheter fran industrin har integrerats 1 forsknings- och utvecklingsarbetet pa For-
svarshogskolan i syfte att finna nya former for en svensk stabsledningsmetod. Huvuddelen av
stabsledningsmetoden pa Forsvarshogskolan utgar frin den internationellt vedertagna NATO
GOP (Guidelines for Operational Planning).”

Forsvarshogskolan genomfor undervisning och praktiska tillimpningar av nitverksbaserat forsvar
(NBF). Ett sadant exempel pa NBF-tillimpning ar stabsstodet DMSCupo/ som har anvints inom
stabs- och chefsprogram och under évningar pa Férsvarshégskolan®’. Omfattande observations-
studier av stabsmetodik i de olika undervisningsprogrammens undervisning och évningar pa For-
svarshogskolan genomfordes som pilotstudier i utvecklingen av stabsstodet DMS Cupol. Ett flertal
tidigare prototyper av DMSCupol/ ligger till grund £6r den nu firdigstillda versionen.

3 Det finns ingen bestimd regel som foreskriver hur en operationslinje skall 4skadliggoras. Basférmégor kan till ex-
empel viljas som operationslinjer men man kunde ha valt land-, sj6- och luftkomponenter, viktigare operationer eller
funktioner som operationslinjer. Operationslinjer skall vara dynamiska och kan férindras under operationens gang.
Beslutspunkter och tyngdpunkter skall ddrfoér inte ses som férutbestimda och oférinderliga sekvenser.

* Forsvarsmakten. 2002. Militdrstrategisk doktrin. Stockholm: Foérsvarsmakten(M7740-774002), sid 78-85. Samman-
hanget mellan begreppen tyngdpunkt (TP), avgérande punkter (AP) och kritiska sarbarheter (KS) beskrivs nedan. TP
ir ett centralt begrepp, vilket avser den eller de faktorer pa vilka parterna i en konflikt baserar sin f6rméga till kamp.
Motstindarens TP dr, precis som vir, beroende av ett antal AP fran vilka TP kan péverkas. Vid tillimpningen av
manovertinkandet rdcker det inte med att identifiera AP. Kraftsamling skall ske vi de avgérande punkter dir ocksa
mojligheterna att uppna ett avgorande dr goda. Punkter dir avgérande kan nis till var férdel och dir motstindaren ér
svag eller inte véntar sig ett angrepp benimns kritiska sirbarheter.

> GOP (1999). Guidelines for Operational Planning (GOP). Draft — 1 Dec 1999, Handbok Operativ Planering Utgava
2003. Stockholm: Férsvarshégskolan (Faststilld av Gverste Johan René C KVI-U).

6 OBS 2002, Restore Afghanistan 2003, Operativ kurs B3 ChP 2003/2005, TSO 2004 (analysgrupp/spelgrupp), Kom-
pass 2004 (spelgrupp) Iragi Future 2004 och Agua Exercise 2004.



3.1 Framtida stabsledning

Tidigare har stabsarbetets komplexitet och svarighetsgrad beskrivits. Sarskilt svart ar det operativa
stabsarbetet med olika tids-, rums- och effektperspektiv. Analysresultat av de senaste arens storre
armé-, flygvapen- och marinGvningar samt operativa ovningar ar att det tar oftast hilften av 6v-
ningstiden for att utbilda och forbereda 6vningsdeltagarna i stabsmetoder och stabsprocesser. De
senaste arens 6kade teknikanvindning inom stabslednings- och sambandssystem har ocksa okat
torberedelse- och utbildningstider infér Gvningar.

I militdr utbildning och 6vningsverksamhet dr tiden en kritisk faktor. Inférande av nya tekniska
system eller stabsmetoder maste ofta vigas mot att de tar langt tid att lira. Ofta uttrycks frustra-
tion Gver att man maste sluta en 6vning nir man borjar lira sig ordentligt. Ocksa militdr under-
visning kinnetecknas av detta. Nar stabsstod infors maste troskelvirdet for att lira sig hantera
verktyget, metoden eller processen vara lagt i férhallande till 6vnings- eller undervisningstiden.
Helst bor ett sadant virde inte 6verstiga 10-15 procent av tilldelad tid. Tiden f6r att ldra sig de
visentligaste handgreppen maste darfér minimeras och enkelhet i handhavandet efterstrivas.

I ett komplext lirande dr det viktigt att aktivt préva giltigheten av sina kunskaper och erfarenhe-
ter. I de tva olika lirprocesserna handlar det om att utveckla nya kunskaper och att forsta dessa i
relation till sina erfarenheter a den ena sidan (ackommodation) och att kunna anpassa sina tidiga-
re kunskaper och erfarenheter 4 den andra sidan (assimilation). I arbetslivets pedagogik benamns
dessa som utvecklingsinriktat respektive anpassningsinriktat lirande.

Det militira stabsarbetet omfattar bade dessa lirprocesser dels i det kreativt komplexa stabsarbe-
tet men ocksa i de styrda stabsrutinerna. I ett sidant dynamiskt lirande beh6vs kollektiva former
av aterkoppling. I stabsarbetet sker det genom samverkan, samordning och férhandlingar under
moéten men ocksda genom att nyttja grafiska figurer, symboler, skisser, kartor med mera som ut-
tryck for en gemensam referensram.

Om limpliga stabsstod utvecklas kan viktiga nyckeltal for lirande och stabsarbetets genomfoéran-
de reduceras och ge utrymme for ett hogre abstrakt tinkande i stabsarbetet, t ex kunna planera
och berikna operativ effekt. Det inledande pedagogiska forskningsarbetet om anvindningen av
DMSCupol visar att detta stabsstoéd fungerar vil for att kunna utveckla nya stabsledningsmetoder
och bli sidkrare i stabsarbetet.

Visentligt 1 stabsarbetet ar att de olika rollerna och ansvarsomradena ér tydliga och blir tillgéangli-
ga for hela staben. Om en sadan gemensam forstielse och genomskinlighet finns kan flera paral-
lella och sekventiella stabsuppgifter genomféras. Detta ger mojligheter att optimera — forstirka
eller forsvaga vissa resurser — eftersom en 6vergripande kognitiv samverkan utvecklas 1 stabsarbe-
tet. Detta innebidr att det finns en intellektuell gemensam forstaelse om vad som skall uppnas
med stabsarbetet och en gemensam metod att belysa hur stabsarbetet skall kunna genomféras.

3.2 Samordning, samverkan och samtidighet

Nyckelord i operativ verksamhet dr samordning, samverkan och samtidighet. Samordning inne-
bar att flera olika delar eller funktioner organiseras fOr att uppna en enhetlig verkan. Samverkan
avser ett handlande dir en eller flera delar eller funktioner dr understillda en del eller funktion for
att uppna ett gemensamt mal. Samtidighet dr handelser eller avgéranden som upptrider samtidigt,
dvs. det sker inom samma tidsintervall som har en definierad bérjan och slut.

Samverkan bygger pa samordning och samtidighet, eller att man genom styrning vet om vad dom
andra gor och hur dom gor det. For att samverkan skall fungera skall den gemensamma plane-
ringen genomféras pa ett enkelt och effektivt sitt. Samtidighet dr att alla avgérande punkter age-
rar enligt plan, d.v.s. enligt den samverkande handlingsplanen.



Om den gemensamma planeringen foljer oskrivna eller otydliga regler skapas riskmoment redan i
borjan av planeringsfasen. Konsekvensen av detta blir ofta att operationen misslyckas eftersom
det saknas ett entydigt perspektiv for de olika stabsmedarbetarna. Darfor bor regler for de olika
operativa handlingsalternativen beskrivas utifran ett samordnat perspektiv och inte enbart utifrin
det egna verkande perspektivet.’

Ett stabsstod bor frimja objektiva beskrivningar for att kunna uppna samordning, samverkan och
samtidighet. Det maste finnas en grammatik — en gemensam spraklig och tankemaissig forstaelse
— som dr gemensam for alla stabsmedlemmar. Stabsverktyg bor dirfér byggas pa vedertagna re-
gelverk, enkelhet, tydlighet och sparbarhet.

DMSCupol hanterar det regelverk som utvecklats av Forsvarshogskolan for militir samverkan
genom att en designfunktion med de visentliga delarna i operativ planering finns representerade.
Det innebir att varje anvindare som utvecklar en operationsplan maste anvianda standardiserade
symboler som beskriver slutlige, tyngdpunkt, avgérande punkter, operationslinjer och operatio-
nens faser. Detta ger en bade fysisk och mental styrning av operationsplanering som ér betydligt
snabbare och giltigare dn att operationsplaner framstalls i Microsoft Power Point, pa oleat eller pa vita
tavlan.

Det som idr problematiskt i operativ planering ar att betraktaren gér egna tolkningar som Okar
antalet delar av ett handlingsalternativ istallet for inrikta dessa delar till det Gvergripande slutlaget
med operationen. Stabsstédet DMSCupo/ motverkar en divergering av delhandlingsalternativ ge-
nom att konvergera olika uppfattningar och arbetsuppgifter inom staben. I ett verktyg som an-
vinds i undervisning och Gvningar ir, som vi nimnt tidigare, enkelhet viktig. Men stabsstodet
maste ocksa vara flexibelt sd att andringar av regelverk litt kan goéras. Dock skall balansen mellan
lasta och Oppna frihetsgrader hanteras pa ett sidant sitt att det inte inskranker pa det positiva
lirandet och férnyandet.
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Figur 2, Operationsplan
3.3 Process och arbetssiitt

Stabsledningsprocessen innehaller arbetssitt och metoder som utmirks av bade statiska och dy-
namiska moment. Dessa tva olika sidor av stabsarbetet balanseras mot varandra och de har in-

7 Ett problem i stabsarbete ér just hanteringen av idiografiska bidrag (beskrivning av individuella fall som intrdffar
endast en ging) som inte sillan tenderar att Gverga till svarforstieliga subjektiva beskrivningar. En strdvan i stabsat-
betet dr alltsa att anvinda nomotetiska (beskrivning av det generella och kan f6rstis som allminna lagar som rader i
naturen) bidrag som kan operationaliseras som objektiva beskrivningar.



bérdes beroendeférhillande. Det nya som utvecklas maste 6verga till stabila stabsrutiner fOr att
uppritthalla en tankebalans 1 stabsarbetet.

Stabsstodet DMSCupol stodjer detta dynamiska samspel genom att halla fast vid ett stabilt regel-
verk, i form av symboler och regler att kombinera dessa, och genom distribution av operations-
planer och tillhérande dokument till stabsmedlemmar. Med stabsstédet DMSCupo/ kan snabba
forindringar 1 operationsplaner hanteras. Enkelheten 1 verktyget gor det mojligt for en stabschef
eller 6vningsledare att pa egen hand skapa en operations- eller 6vningsstruktur. Genom att an-
vinda dessa standardiseringar, dvs. strukturer och mallar, kan dven arbetssitt och stabsprocesser
litt dndras. Den ordning och reda som detta skapar sparar viktig tid och den ger en klarhet och
sparbarhet i stabsarbetet. Hantering av férandringar stupar ofta pa att sparbarhet saknas och att
stabsmedlemmar inte forstar effekterna av det nya.

Vi grundar dessa slutsatser utifrin observationer av Ovningar som genomforts pa Forsvarshog-
skolan. Ett aterkommande resultat var den variation av arbetsmetoder som férekom under opera-
tiv planering. Vanligast var att stabsmedlemmar fritt skrev och ritade 1 Microsoft Power Point. Bris-
ten pa styrande regler i hantering av dokument och metoder gav inte sillan upphov till feltolk-
ningar av handlingsalternativ. I stabsarbetet maste andra stabsmedlemmar kunna hitta, lisa och
tolka de olika handlingsalternativen i de olika faserna av operationsplanen. Ofta invaggas vi i ett
kortsiktigt perspektiv 1 tron att det kommer att fungera eftersom minnet ar fortfarande farskt,
framforallt under korta Gvningar.

I stabsarbetet med operativ planering skall det i varje handlingsalternativ finnas sparbarhet. Pa
detta sitt kan den analys som foregatt i bedomandeprocessen kritiskt granskas. Denna sparbarhet
ger stabsmedlemmar mojligheter att analysera varje fas eller avgérande punkt i handlingsalterna-
tivet. Den kritiska informationen som finns kopplad till dessa avgérande punkter och operations-
planer blir saledes tillginglig 1 en enkel logisk struktur f6r stabsmedlemmar.

Det dr de globala kraven pa konkurrenskraft som har lett fram till en utveckling av verktyg som
torkortar ledtider 1 forskning, utveckling och produktion. Sirskilt har marknaden for resurs- och
projektplanering 6kat. Stabsstodet DMSCupol t6ljer denna globala utveckling och industriella ar-
betssitt. Framfor allt har arbetet med DMSCupol handlat om att fanga och strukturera handlings-
alternativens faser, dess avgorande punkter och dess tillhérande komponenter, dvs. ligen, kartor
och dokument.

For att hogre chef skall kunna fa en djupare analys av de handlingsalternativ som presenteras i
GOP-processens olika beslutspunkter sa finns 1 stabsstodet DMSCupol en analysdel kallad DM3
(DM3 Decsion Making Matrix). Denna beslutstddsmatris visar hur vil handlingsalternativen ar ut-
arbetade. Tillvigagangssittet i analysarbetet bygger pa kvalitetsmetoden QFD (Quality Function
Deployment) och ir ett enkelt sitt att fa en snabb 6verblick 6ver hela handlingsalternativet 1 en
matrisform. Beslutsfattaren anvinder den grafiska framstillningen, matrisen, for att kunna bedo-
ma hur vil operationsplanen och dess olika handlingsalternativ kan genomféras. Stabsstodet
DMS Cupol och QFD ger beslutsfattare en djup forstdelse av hur vil planen ar utarbetad.

3.4 Ledningsstod

Inom den svenska férsvarsmakten har ledningsstod ofta varit detsamma som ett tekniskt stod for
stridsteknisk och taktiskt niva. Det har oftast utvecklats i separata delar fo6r de olika vapengrenar-
na. Detta har blivit uppenbart nir kraven pa gemensamma operationer och nutida internationella
insatser har skirpts.

Inom ROLF- och AQUA-projekten péagar forskning och utveckling om framtida tillimpningar
inom strategisk, operativ och taktisk stabsledning. Tyngdpunkten ligger pa operativ ledning med
linkningar till den underliggande taktiska och Gverliggande strategiska nivan. AQUA eller Akvari-
et representeras av att stabsledningen genomférs med modern ledningsteknik i en samverkande

7



kognitiv miljo, dvs. en miljé som stédjer stabsgrupper att gemensamt modellera fram operations-
planer.

DMSCupol spelar en viktig roll genom att fungera som linken mellan det operativa partituret® och
andra visuella system. Operativa partituret och det operativa utgangsliget ingir i handlings-
alternativet (till exempel en operationsplan) som styr stabsarbetet. Hur genomférandet av opera-
tionsplanen skall ske finns beskrivet i DMSCupol, till exempel genom operationslinjer, avgorande
punkter, tyngdpunkt och slutlige (se figur 2 och 3). Pa detta sitt kan en hogre befilhavare folja
ett initieringsdirektiv till operationens hela genomférande.
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Figur 3, Ett exempel pd “operativt partitur”.

Pa Forsvarshégskolan har elever och lirare genomfort operativ planering med stéd av DMSCupol
varvid dven beslutstodsmatris (IDM3) brukades (se figur 3 och 4). Stabsarbetet uppdelas i olika
tidsmissiga ansvarsomraden dar arbetet i nutid kan liknas vid ett civilt Front office och det langsik-
tiga planeringsarbetet for insatsen sker i vad som kan liknas vid ett civilt Back office. 1 ett sadant
stabsarbete sker ett samarbete mellan dessa tvd “kontor”. Framgang i stabsarbetet dr darvid vill-
korat till att de tva olika enheterna har en gemensam uppfattning och metoder f6r hur genomfo-
randet skall ga till.

Under 6vningar och experiment pa Forsvarshogskolan har bide NATO GOP- och PUT-
metoden’ anvints som planeringsmetod. Tanken dr att DMSCupo/ skall vara metodoberoende
trots att den hittills bara anvints tillsammans med GOP-metoden.

8 Begreppet Operativt partitur anvinds inom AQUA-projektet for att representera en del av GOP-delens besktiv-
ning f6r “operativ design”, till exempel en visio-graf av en operationsplan (COA).

9 PUT avser Planering Under Tidspress. Se vidare Thunholm, P. 2003. Military Decision making and Planning, Towards a
New Prescriptive Model. Stockholm: Foérsvarshégskolan. Krigsvetenskapliga institutionen.
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Processer och strukturer, inte minst i militdira sammanhang, har oftast egenskapen att de ér se-
kventiella. Nar ett operativt genomforande sker blir det inte sillan svart for flera personer att
arbeta samtidigt pd samma strukturniva (till exempel den operativa planeringens olika faser) eller
pa samma processteg (till exempel den formella godkinnandeprocessen). Om parallella arbetssitt
skall kunna anviandas far varken stabsorganisationen eller informationsteknologiska system vara
grinssittande.

Rent teoretiskt kan planeringsprocessen enligt GOP beskrivas som en sekventiell process. Men
nya krav pa 6kad snabbhet och effekt i stabsarbetet innebir att arbetet till stérsta del bor genom-
foras parallellt. Ett stabsstod skall kunna hantera framtagningen av flera handlingsalternativ, sa
kallade operativa koncept, och det skall tillse ett parallellt arbetssitt under genomférandet genom
att samordningen sker mellan olika funktioner i informationssystemet'’.

4 DMSCupol - ett modernt ledningsstéd

4.1 Distribuerad planering

Idag omfattar den svenska GOP-processen ungefir ett 20-tal mallar och hjalpmedel som syftar
till att férenkla arbetet i de olika processtegen, mallar som ger instruktioner pa hur man skall ut-
veckla skrivelser men ocksa instruktioner pa vad som minimalt krivs for varje processteg i t.ex.
NATO GOP. Alla dessa mallar och hjilpmedel administreras och distribueras centralt 1 DMSCau-
pol fran en malldatabas till alla faststillda operationer/Gvningar. Den centrala hanteringen av mal-
lar f6renklar administrationen av till exempel mallrevisioner och en central styrning av hjilpmedel
som ger en direkt tillginglighet f6r anvindaren.

En systemadministrator som anvinder DMSCupo/ behéver ha sakkunskap att hantera vald stabs-
process, till exempel NATO GOP, men kan i allmdnhet hantera verktyget efter nigon timmes

10 DMSCupol bygger pa IBM:s I'T-plattform Domino servermiljo med Lotus Notes-tillimpningar som redan nu ir kinda
system inom bl.a. Pentagon, hos svenska myndigheter som ett system for att parallellt kunna hantera ett obegrinsat
antal anvindare, dokument och strukturer.



utbildning. Detta innebdr att en operations- eller 6vningsledare kan anvinda DMSCupo/ utan att
behéva ha férdjupade kunskaper i informationsteknologi''.

Det parallella samarbetet under operativ planering och genomférande stirks genom att arbetet
med olika handlingsalternativ linkas till individuella dokument. Konsekvensen av detta ar att
samverkan och samordning vid framtagningsprocessen sker simultant. Detta betyder att all do-
kumenterad information finns omedelbart tillgianglig f6r olika anvindare. Beslutsfattare och
stabsmedlemmar som har tilldelats operativa uppgifter kan pa detta sitt snabbt himta ritt typ av
information for att 16sa respektive uppgifter (se figur 5).

Figur 5, Arkitektur, Projekt, DMSCupol

4.2 Enkelhet

Enligt ett flertal studier har det visat sig att enkelhet i att hantera verktyg, maskiner och tjanster ar
ett allmint starkt argument f6r ROI (Return On Investment). Nagot som ir sirskilt viktigt vid inve-
steringar i I'T-system ér den tid det tar fr personalen att tillgodogéra sig det nya och hur lang tid
det tar innan positiva effekter kan mitas, till exempel 6kad produktivitet. En stor del av forsk-
ningen och utvecklingen har syftat till enkelhet vid framtagningen av DMSCupol. Anviandare, ad-
ministratorer, ovningsledare och chefer skall gdrminimala informationsteknologiska kunskaper
kunna dndra och anpassa strukturer i verktyget. Pa sd sitt kan de snabbt genomdriva férindringar
sa att en effektiv samordning och samverkan kan uppnas. Portal

Detta medfor att TCO (Total Cost of Ownership) blir lagt, frimst for att beroendet av en informa-
tionsteknologisk systemadministrator dr borttagen och pa detta sitt har minst ett led eliminerats 1
supportkedjan. Att uppritthalla ordning och reda far inte vara komplicerat och tidskrivande utan
maste vara enkelt och utforas pa minimal tid for att inte sluka administrativa resurser.

DMS Cupol ir ett ritverktyg, som forenklar framtagandet av en operativ design, eller en COA-plan
(Course of Action) och det ir baserat pa 1999 ars GOP-handbok (Forsvarshégskolan har valt att
inte implementera den senare GOP-utgavan eftersom denna har en sikerhetsklassning som for-

hindrar ett fritt anvindande 1 en 6ppen I'T-milj6). Under aren har DMSCupol genorrtl)gﬁttbu pgra-
istribution

11 DMS Cupol-16sningen dr byggd {61 en ren webbteknologi vilket betyder att var dn det finns tillgang till Internet kan
anvindaren ges access till information. For att ytterligare férenkla spridning och distribution kan portalteknik tillim-
pas. Dirigenom kan flera operativa insatser linkas samman i en portal milj6 for t.ex. 6vergripande samordning.
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deringar, under forsknings- och utvecklingsarbeten, som byggt pa erfarenheter och synpunkter
fran Gvningar och undervisning pa Forsvarshogskolan. DMSCupol ar baserat pa Microsoft 1 iszo,
som dr ett ritverktyg och ér integrerat med Microsoft Office och har den enkelhet som krivs for att
anvindaren litt skall kunna tillimpa DMSCupo/ med knappt en timmes handhavandeutbildning.

4.3 Kvalitet

Kwvalitet utgor en av de viktigaste konkurrensfordelarna hos en produkt eller tjanst. Alltmer pro-
vas de effekter en produkt eller tjanst far for en kund eller anvindare. Det mervirde som kvalite-
ten ger f6r kunden och anvindaren blir oftast avgérande infér nya satsningar, savil civilt som 1
militdra sammanhang. I savil fredsverksamheten som i Forsvarsmaktens l6sande av framtida
operativa uppgifter ar det av central betydelse att minimera kvalitetsbristkostnader relaterade till
organisationens processer och metoder.

For att utveckla ett effektivt och kvalitativt stabsarbete behéver Forsvarsmakten metoder och
verktyg som ger ett patagligt mervirde i tid, kostnad och kvalitet (TKQ). Rattigheter f6r dtkomst
av mappar, dokument, arkivering av dokument, versionshantering dar exempel pa funktioner som
ar fundamentala i en kvalitetssikrad verksamhet.

5 Nytta for Forsvarsmakten (med FHS rekommendation)

Forsvarshégskolan har till stor del inriktat det nuvarande forsknings- och utvecklingsarbetet inom
ledningsvetenskap pa operativa nitverk, internationella insatser samt 6kad nationell och interna-
tionell samordning med civila och andra militira myndigheter. I denna utveckling ar olika former
av stabsstod viktiga. I vara analyser av det framtida stabsarbetet kan vi urskilja viktiga tendenser
som Okad komplexitet, tidspress och distribuerade arbetssitt. Informationssamhillet paverkar
forutsittningar for planeringsarbete som att arbeta i nitverk med samordning, samverkan och
samtidighet. Fo6r dokumentation och registerhéllning stills nya krav som paverkar sparbarhet,
kvalitet och (internationell) sdkerhet.

DMS Cupol-verktyget dr anpassad till NATO GOP och Doktrinen fir gemensamma operationer (DGO)
och har genom Gvningar och utbildning vid Forsvarshogskolan visat att det ar ett stod for opera-
tiv ledning. Den berorda forskningen vid Forsvarshogskolan har haft en internationell pragel och
har involverat deltagande forskare och experter frain FMV, Pentagon, GMU (George Mason Uni-
versity), Brittiska férsvarsdepartementet (MoD) och svenska NCC (Nordic Construction Com-
pany). Den utlindska inblandningen har skett genom kopplingen till utvecklingsprojektet
STRATMAS (Strategic Manegement System) som utnyttjat DMSCupol £6r att skapa COA och for
att strukturera arbetet 1 staben. NCC har utvecklat det dokumenthanteringssystem, DMS, som
sedan 2003 har kopplats ithop med stabsverktyget Cupol och bildat helheten DMSCupol. Férdelen
med att utnyttja en produkt fran ett stort multinationellt projektforetag ér att den ar standardise-
rad och beprévad och bygger pa en certifierad stomme. DMS baseras pa Lotus Domino som bl a
finns 1 FM HKV. Cupo/ har utvecklats som ett deluppdrag inom Forsvarshégskolans projekt
ROLF och AQUA, med hjilp av externa konsulter men i nira samverkan med forskare och offi-
cerare vid skolan. Cupo/ bygger i sin tur pa QFD (se avsnitt 3.3) som har anvints for att kvalitets-
siakra processer 1 internationella jitteféretag som Boeing. Den specifika tillimpning som har blivit
Cupol har inbyggt stod f6r GOP och idr forberedd f6r PUT samt annan svensk planeringsmetodik.
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Figur 6, Iraq Future 2005, genomférd med 9 syndikat

Det bor hir betonas att Forsvarshogskolan utbildar i NATO GOP pa de militira programmen
och att PUT-metoden anvinds 1 undervisningen pa FHS samt redovisas 1 det uppdrag att stodja
Dp Stabsarbetsmetodik som utférs pa uppdrag av LedsystM.

Undervisning vid Forsvarshogskolan har genomfoérts for elever och lirare pa chefsprogrammet
03-05 som fatt lira sig att anvinda stabsstédet DMSCupol. Under 6vningen Iragi Future 2005, som
genomfordes 1 april 2004 (med utnyttjande ocksia av STRATMAS), anvinde elever i de nio olika
syndikaten DMSCupo/ som stod for att kunna presentera sina operationsplaner (se figur 6). Resul-
tat och utvirdering fran denna Ovning visar att en fortsatt utbildning i och anvindande av

DMS Cupol skulle kunna 6ka stabernas forstaelse f6r operativ verksamhet och 6ka effektiviteten i
det operativa stabsarbetet.
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