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Enkat 2006, 2007, 2008 Hyresgaster Grythyttan/Hallefors.

Sbo har ett dotterbolag i Hallefors/Grythyttan, fér studentbostader SGH. Enkéten gjord bland studenter som hyr bostad
Siffror med svart fart avser 2006
Siffror med rod farg avser 2007

Siffror med bla farg avser 2008

Hur n6jd ar du med SGH som fastighetsagare i allmanhet

Mycket missnojd | | | | | 68| | 70| 73] | Mycket ngjd

Hur nojd ar Du med SGH som fastighetsagare i férhallande till dina forvantningar

Mycket missnéjd | | | | | 66| | 72| 73] | | Mycket ngjd

Hur nojd ar Du med SGH i forhallande till idealfastighetsagaren

Mycket missnéjd | | | | | 60] 6467 | | | | Mycket ngjd




SGH é&r ett dotterbolag till Statens Bostadsomvandling (Sbo) i Sundsvall. Hur néjda ar ni med
Sbos verksamhet i Sundsvall

Mycket missnéjd | | | | | 56| 61| 72| | | | Mycket néjd

Ar det latt att f& kontakt med Sbo i Sundsvall. Ange pa en skala frdn 1 - 10 Dar hogsta betyg &ar 10

I I I I | s 6 | 86 I |

Ar Sbo tillgangliga vad galler telefonservic, brev,mail-svar. Ange pé en skala fran 1 - 10

I I I I I I [ 74 [ 8] 90 I




Hur ndjda ar ni med fastighetsskotseln?

Mycket missnojd | | | | | 57 59| 61] | | Mycket ngjd

Vid felanmalan, har felet blivit atgardat inom 8 timmar?

Nej | | | | | 57| 65| 70 | | Ja

Om det tagit langre tid &n 8 timmar har ni da fatt meddelande om férdrojningen samt orsaken?

Nej | I I | 47[53 =5 | I I I I I Ja
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