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Enkät 2006, 2007, 2008     Hyresgäster Grythyttan/Hällefors.
Sbo har ett dotterbolag i Hällefors/Grythyttan, för studentbostäder SGH. Enkäten gjord bland studenter som hyr bostad
Siffror med svart färt avser 2006
Siffror med röd färg avser 2007
Siffror med blå färg avser 2008

Hur nöjd är du med SGH som fastighetsägare i allmänhet

Mycket missnöjd 68 70 73 Mycket nöjd

Hur nöjd är Du med SGH som fastighetsägare i förhållande till dina förväntningar

Mycket missnöjd 66 72 73 Mycket nöjd

Hur nöjd är Du med SGH i förhållande till idealfastighetsägaren

Mycket missnöjd 60 64 67 Mycket nöjd
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SGH är ett dotterbolag till Statens Bostadsomvandling (Sbo)  i Sundsvall. Hur nöjda är ni med
Sbos  verksamhet i Sundsvall

Mycket missnöjd 56 61 72 Mycket nöjd

Är det lätt att få kontakt med Sbo i Sundsvall. Ange på en skala från 1 - 10 Där högsta betyg är 10

51 61 86

Är Sbo tillgängliga vad gäller telefonservic, brev,mail-svar.  Ange på en skala från 1 - 10

74 86 90
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Hur nöjda är ni med fastighetsskötseln?

Mycket missnöjd 57     59 61 Mycket nöjd

Vid felanmälan, har felet blivit åtgärdat inom 8 timmar?

Nej 57 65 70 Ja

Om det tagit längre tid än 8 timmar har ni då fått meddelande om fördröjningen samt orsaken?

Nej 47 53   55 Ja
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