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Sho, Statens bostadsomvandling AB, har sedan bolaget bildats pa olika sétt arbetat med de héllbarhets-
fragor som har varit centrala for bolagets verksamhet. Kunskapen och kompetensen har successivt
utvecklats. Sbo’s hallbarhetsarbete grundar sig i en Hallbarhetspolicy som innefattar Etik, Miljo, Jam-
stalldhets- och mangfaldsfragor. Hallbarhetsredovisningen & en process som utgdr fran intressenternas
behov av information om foretagets paverkan pa dess omvarld ur ekonomiskt, miljomassigt och socialt
perspektiv. | processen ingar ocksa att foretaget skall stélla upp mal, méta, folja upp samt férklara
utfallet.

Hallbarhetsredovisningen baseras pa arsredovisningslagen och tredje generationens riktlinjer, G3,
”Sustainability Reporting Guidelines 3.0”, utfardat av Global Reporting Initiative, GRI. GRI kan till-
lampasi tre olika nivaer (A, B och C). For 2009 har Sbo’s ambition varit att tillampaniva C+. Detta
innebér att Sbo maste redovisa sammanlagt tio prestandaindikatorer varav minst en inom vardera Eko-
nomisk, Miljo- samt Socia péverkan. Aven krav pa presentation av héllbarhetsredovisningens innehall
stélls och denna maste sdledes uppna en viss kvalitativ niva

Detta & andra aret som Sho publicerar en separat hallbarhetsredovisning utifrdn GRI. Redovisningen
omfattar verksamhetsaret 2009. Hallbarhetsredovisningen beskriver koncernens risker, majligheter
och sténdpunkt ur ett hallbarhetsperspektiv samt presenterar Sbo’s resultat ur ett samhal lsekonomiskt,
miljomassigt samt socialt perspektiv.




VD-ord

Statens Bostadsomvandling AB (Sbo) avger harmed en separat hallbarhetsredovisning enligt Global
Reporting Initiative (GRI). Redovisningen sker enligt Riktlinjer for hdllbarhetsredovisning G3 och
avges patillampningsniva C. For ytterligare information om GRI hanvisastill deras hemsida:

www.globalreporting.org .

Redovisningen syftar till att méta stéandiga forbattringar for Sbo’s miljopaverkan. Malet med rapporten
ar att 6ka medvetenheten om hallbarhet inom foretaget och 1agga grund for sténdiga forbéttringar inom
hallbarhet.

Sbo, Statens bostadsomvandling AB, fick under 2009 ett utvidgat uppdrag genom att bolaget kan ver-
kai kommuner med vikande befolkningsunderlag, &ven om kommunen inte har ett avtal med Statens
bostadskreditndmnd, BKN. Dettainnebér att minst 107 kommuner kan ta del av Sho’stjanster. Sbo’s
verksamhet &r fokuserad pa att

- forvérva, utveckla och avveckla fastigheter genom forsaljning eller i sista hand rivning
- omvandlatomma bostéder i det kommunala bostadsbestandet

- varaendd av statensinsatser for att bistd kommuner i detta arbete

- astadkomma balans pa bostadsmarknaden

Sbo’s uppdrag &r att praktiskt medverkatill att bostadshyresmarknaden kommer i balans pa orter med
minskande befolkning genom att forvéarva, aga, foérvalta, och utveckla eller avveckla fastigheter genom
forsdjning, rivning eller teranvandning som dvertas fran kommunala bostadsforetag eller kommuner.

Sho’svision &r att vara kommunernas basta partner vid dvertalighet i bostadsbestandet.

Sbo agerar tillsammans med andra aktorer, fOr att prévanyavagar, i samverkan med befintliga och
nya naringsidkare. Upplevel seindustrin och andra behover lokaler som &r anpassade till lokala forut-
séttningar. Det unika, det speciellai varje omrade lyfts fram. Genom att arbeta lokalt och engagera
ortens eldsjdlar, kan goda resultat uppnas. Med en nationell och internationell marknadsforing kan nya
malgrupper nas. For att detta ska lyckas ska Sbo finnas pa plats med rétt sprak, rétt valuta och med
sdkerhet och ansvar som ger attraktiva produkter. Fysiska platser ska skapas och utvecklasi befintliga
och nyamiljoer.

Fastigheter paverkar miljon under helasin livscykel, fran planering, projektering och byggskede via
forvaltning och ombyggnad till rivning. Detta & grunden for Sbo’s miljoarbete som styrs genom att
fokusera pa hallbarhetsmal i varje projekt och i varje fastighet.

Sbo har till uppgift att verka for en balanserad hyresmarknad pa orter dar befolkningen minskar och
detta uppdrag innebar ocksa ett dtagande att verka for en hallbar utveckling pa den svenska landsbyg-
den.

Sbo’s vergripande mal for samhéllet &r att medverkatill att skapa en fysisk miljo som framjar tillvaxt
och darmed va stand for lokalsamhallet och medborgarna.


http://www.globalreporting.org

Foljande mal har formulerats for arbetet:

* Tydliga och drivandei lokal bostadsutveckling
» Engagerade i de lokala samhdllenas utveckling
» Bedriva verksamhet med hdg etik

Miljoarbetet styrs av ett ekologiskt tankande, affarsmassighet och engagemang.

| verksamheten innebér detta att Sbo
1. arbetar for en god inomhusmiljo
2. arbetar for att reducera energidtgangen genom att
a reducera  Minska mangden anvand energi
b. organisera Rétt energislag parétt plats
c. selektera Okaandelen gron energi
3. samverkar med varakunder for att utveckla nyaidéer for att uppna hallbaralosningar
4. stéller krav paleverant6rer och prioriterar dem som uppfyller Sbo’s miljokrav
5. foljer lagar, forordningar och foreskrifter

Sundsvall den 8 mars 2010

Sten Ekstrém
VD, Statens bostadsomvandling AB

Har du nagra fragor angdende hallbarhetsredovisningen & du valkommen att ta kontakt via mail pa:
sten.ekstrom@sbo.se




Beskrivning av verksamheten

Sho’s uppgift & att ta hand om tomma bostader i kommunala fastighetsbestand, omvandla, utveckla,
sdljaeleri sistahand rivafastigheter. Uppdraget ar att praktiskt medverkatill att bostadshyresmark-
naden kommer i balans pa orter med minskande befolkning genom att forvarva, &ga, forvalta, och
utveckla eller avveckla fastigheter som Gvertas fran kommunala bostadsforetag eller kommuner.

Sho &gstill 100 % av svenska staten och forvaltas av Finansdepartementets bostadsenhet. Statens bo-
stadsomvandling AB, Sho, utgér moderbolag i koncernen, dar tva dotterbolag ingar, Norecic AB och
Studentbostader i Grythyttan-Hallefors AB. Koncernens fastigheter 8gs genom de bada dotterbolagen.
Sbo bedriver allasin verksamhet i Sverige.

Huvudkontoret finnsi Sundsvall och dér arbetar VD, ekonomiansvarig, marknadsansvarig och admi-
nistrator. | Grythyttan-Hallefors & tva personer anstédllda, driftansvarig och ekonomiassistent. | Porjus
finns en anstélld fastighetsskotare.

Sbo’s verksamhet innebér att vara fastighetsagare pa mindre orter runt om i landet. Fastigheter finnsi
Bispgarden, Bracke, Filipstad, Grythyttan, Hammarstrand, Hylte, Hallefors, Kopparberg, Laxa, Nor-
danstig, Porjus, Sorsele, Timrd, Asarna och Overkalix. Totalt har Sbo 556 |&genheter pa dessa orter.

Ekonomisk utveckling

Hyresintakterna under 2009 uppgick till 15 946 tkr (15 120 tkr). Resultatet efter skatt uppgick till
4549 tkr (444 tkr). Resultatet per aktie uppgick till 227 tkr (22,2 tkr). Aretsforvarv av nyafastigheter
och investeringar i befintliga fastigheter uppgick till 30 612 tkr (26 758 tkr). Uthyrningsgraden var vid
utgangen av aret 85 % (87 %). Den totala ldgenhetsarean uppgick vid arsskiftet till 33 849 m2 (23 092
m2) Antalet |agenheter vid arsskiftet uppgick till 556 st (425 st). Balansomslutningen vid arsskiftet
uppgick till 590 435 tkr (577 433 tkr).

Sbo har under aret forvarvat 150 lagenheter med en total area pa 10 302 m2. De forvarvade fastighe-
ternaligger i Bracke, Filipstad, Hassela, Lax8, Sorsele, Soréker och Timré Fastigheten i Asarna har
salts med en mindre bokfdringsmassig vinst. Resultatet fore skatt blev 8 217 tkr (3 412 tkr). En 6kning
med 4 805 tkr inklusive nedskrivningar pa fastigheterna med 4 300 tkr (O kr).

Vid arsskiftet var tre kvinnor och fyra man anstallda. Utvecklingssamtal har skett med samtliga an-
stallda.

2009 var ett mycket aktivt ar fér Sbo

| april 2009 forvarvades en fastighet i Bracke kommun i kv Lokatten. Fastigheten ar tva byggnader
med trevaningshus och innehdller idag 37 lagenheter. SBO kommer att investera 25 Mnkr och goraen
omfattande ombyggnad med bland annat tva nya hissar och loftgangar. Efter ombyggnad blir det 33
lagenheter. Ett tioarsavtal tecknades med Bracke kommun som kommer att hyra lagenheterna. Sbo's
ambition &r, att tillsammans med Brécke kommun, anpassa de tomma byggnadernatill trygghetsboen-
den for ddre och rérel sehindrade. Ombyggnad och modernisering av |agenheterna kommer att ske.
Byggnaden uppvarms med fjarrvarme. Hiss kommer att installeras vilket innebér att den okar tillgang-
ligheten for rérelsehindrade. Aldersférdelningen i Bréacke kommun ger en efterfrégan pa centralt be-
lagnalagenheter med hiss. Inom kommunen kan stora pensionsavgangar ge ett behov av ersittnings-
anstalIningar som efterfragar villor och gardar. En stérre rorlighet pa bostadsmarknaden kan komma
att underlétta inflyttning av nyanstallda.



I maj 2009 fick Sbo ett utvidgat uppdrag genom att bolaget kan verkai svaga kommuner med vikande
befolkningsunderlag, &ven om kommunen inte har ett avtal med Statens bostadskreditndmnd, BKN.
Dettainnebér att 107 kommuner kan tadel av Sbo's tjanster. Sbo kan nu ocksa verkai Arboga, Arje-
plog, Arvidsgjaur, Arvika, Avesta, Bengtsfors, Berg, Bjurholm, Boden, Bollnas, Brécke, Dals-Ed, Deg-
erfors, Dorotea, Eda, Emmaboda, Fagersta, Filipstad, Finspang, Flen, Forshaga, Fargelanda, Grums,
Gullspang, Géallivare, Hagfors, Hallsberg, Hall stahammar, Haparanda, Hedemora, Hofors, Hudiksvall,
Hultsfred, Hylte, Hallefors, Harjedalen, Harndsand, Hogsby, Jokkmokk, Kalix, Karlsborg, Karlskoga,
Katrineholm, Kil, Kiruna, Kramfors, Kristinehamn, Laxa, Lessebo, Lindesberg, Ljusdal, Ljusnarsberg,
Ludvika, Lycksele, Malung-Salen, Mald, Markaryd, Mellerud, Munkfors, Norberg, Nordanstig,
Nordmaling, Norsj6, Nybro, Olofstréom, Orsa, Oshy, Ovandker, Pajala, Perstorp, Ragunda, Simris-
hamn, Skellefted, Skinnskatteberg, Smedjebacken, Sollefted, Sorsele, Storfors, Storuman, Stromsund,
Sunne, Surahammar, Saffle, Soderhamn, Tibro, Tidaholm, Timrd, Tingsryd, Torsby, Toreboda, Upp-
vidinge, Vansbro, Vilhelmina, Vindeln, Vingaker, Véastervik, Ydre, Amal, Ange, Arjang, Asele, Atvi-
daberg, Alvdalen, Alvsbyn, Ornskéldsvik, Ostra Goinge, Overkalix och Overtorned.

| juni 2009 forvarvade Sbo en tom byggnad i Laxa pa Linnéagatan 2 av AB Laxahem. Fastigheten
kommer att hyras ut till Laxa kommunfastigheter och Tiwéga Vandrarhem kommer att driva vandrar-
hemmet.

| juni 2009 tog Sbo Gver en fastighet i Laxa och kommer att investera cirka 17 Mnkr i fastigheten.
Fastigheten kommer att hyras ut till Laxa Kommunfastigheter och kommer att innehalla 28 lagenheter.
Fastigheten kommer att utrustas med bland annat hiss och anvandas for seniorboende. Sbo's ambition
&r, att tillsammans med Laxa Kommunfastigheter att renovera fastigheten och erbjuda seniorboende.
Hiss kommer att installeras vilket innebér att den tkar tillgéngligheten for rorel sehindrade.

| juli 2009 invigdes ett nytt vandrarhem i Kopparberg. Det &r fastigheten i Aparken som i huvudsak
anvéants for boende till Opera pa Skaret. Nu har hela fastigheten byggts om till bade ett vandrarhem
och fortsatt boende fér opera pa Skéret. Aparkens Vandrarhem drivs av Christer Palman och har 15
rum for uthyrning. For drygt ett ar sedan borjade planeringen infér det nya vandrarhemmet, som ligger
pa nedervaningen. Renoveringen har inneburit bland annat att det finns bra ventilation, brandsskra
dorrar, forstarkta vaggar och nédutgangar, som &r krav for uthyrning av rum pa vandrarhem.



| juli 2009 skankte Sbo en defibrillator s.k. hjartstartmaskin, till Raddningstjansten i Porjus. Malet &r
att kunna radda personer med hjartproblem i Porjus med omnejd. Sbo har manga & dre hyresgéster
inom Sho och det har férekommit incidenter.

Sho's vd Sten Ekstrém (till vanster) dverlamnade defibrillatorn till Raddningstjansten i Porjus.

| november 2009 beslutade Sho att investera 15 Mnkr i seniorboende i Timra. Fastigheten ligger mel-
lan Indalsdlven och havet, inte |angt fran en badsjo. Omradet ligger pa gangavstand fran den centrala
idrottsplatsen med tillgang till motionsspéar. Byggnaderna &r i tva vaningar med kallare och innehdller
24 |&genheter. Fastigheten kommer att byggas om och hissar kommer att installeras for att anpassastill
seniorboende. Energibesparande atgarder kommer att genomforas som fonster med isolerglas. AB
Timrabo kommer att forvalta fastigheten och hyra ut |agenheterna.

| november 2009 beslutade Sho att investera’5,5 Mnkr i ett ddreboendei del av Sordker 30:16 i Timra.
Fastigheten ligger néra centrum i Soraker med utsikt 6ver Klingerfjarden. Byggnaderna ar i tvavéa
ningar utan kéllare med 8 lagenheter patotalt 624 m2. Husen uppfordes & 1971. Byggnaderna &r an-
sutnatill fjarrvarme och energisparande atgarder kommer att utforas.

| december 2009 tog Sho dver fastighet | Hasselafoér 3 Mnkr. Fastigheten ligger centralt i Hassela med
affarer och bensinstation inom rackhdll. Byggnaderna ar i tva vaningar med kélare och innehdller 28
lagenheter patotalt 1 504 m2 och 3 lokaler om 300 m2. Byggnaderna uppfordes pa 60-talet. Taket ar
kl&tt med takpapp och fasaden &r av tegel. Fonstren &r av tvéglas typ. Byggnaderna & andlutnatill
fjarrvarme. Bostadsstandarden &r relativt 18g, da bostaderna varit tomma under en tid. Hissar installe-
ras, kok och bad, fonster, dorrar och elinstallationer byts ut eller renoveras for att anpassas till &drebo-
ende. Energisparande atgérder som renoverade fonster med isolerglas ingar. Kostnad for ombyggna-
den berdknastill max 8 Mnkr. Sbo's ambition &r, att tillsammans med Nordanstigs bostéder AB, (ett
helagt bolag till Nordanstigs kommun) renovera fastigheten och erbjuda dldreboende i Hassela.



| borjan av 2010 sélde Sho en fastighet i Asarnartill ett nybildat fastighetsbolag, Asarna Fastighets AB.
Bolaget har forvéarvat elevbostadernai Asarna som i dag anvands for skidgymnasiets elever. Sbo har
&gt bostaderna och renoverat de 19 tidigare pensionérsl 8genheterna. Dessa fastigheter har klassifice-
rats enligt miljoklassningssystemet Miljoklassad byggnad som & en svensk metod, framtagen inom
ramen for ByggaBoDia ogen. En nybyggnad eller en befintlig byggnad klassasi tre delomraden; ener-
gi, innemiljo och material och kemikalier. Varje delomrade &r indelat i fleraolikaindikatorer till ex-
empel kopt energi, fuktsdkerhet eller dagdjus. Miljoklassningssystemet Miljoklassad byggnad ger en
klassning pa varje indikator, omrade och en samlad helhetslassning for byggnaden. Samtliga byggna-
der har fatt helhetsklassen BRONS, vilket & mycket tillfredstallande.
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Sho's styrel seordférande Rolf Abjérnsson (till vanster) éverlamnade bostadernatill Jan Ottosson, Asarna Fastig-
hets AB.

Fjarrvarmeanl dggningarna har forbrukat totalt 396 ton (396X4350kWh=1722600 kWh ). Fjarrvarme
sdtstill tvaintressenter om 66 303 kWh+ 32 923 kWh=99 226 kWh. Elférbrukning har uppgatt till
374 793 kwh.

| Grythyttan drivs ett "SM S projekt” tillsammans med Taste of Media. Detta gor att Sbo kan skicka
meddelanden till samtliga studenter med hyresgéstrelaterad information. Detta har uppskattats av hy-
resgasterna.

Energideklarerade fastigheter

En energideklaration beskriver en byggnads energiprestanda och kan ses som en inventering for bade
fastighetsagaren och samhéllet. Sbo har energideklarerat fastigheternai Porjus, Asarna och Grythyt-
tan-Hallefors. | Porjus ligger fastigheterna pa niva 4 i energideklarationens 7 gradiga gradering dar 7
& bast. Fastigheternai Asarnaligger p& grad 7, vilket innebér 39 kWh/m? Normalt uppgdr varmefor-
brukningen fér motsvarande hus till 100 kWh/m? och & i Asarna. | Grythyttan-Hallefors ligger Sbo’s
fastigheter paniva5s. Totalt & energiforbrukningen nagot lager i Sbo’s fastighetsbestand an typhusen
i energideklarationen.



Redovisningsprofil

Denna hallbarhetsredovisning avser kalenderaret 2009. SBO kommer fortséttningsvis att 1amna hall-
barhetsredovisning varje ar.

Sho’s hdllbarhetsredovisning avgransastill att omfatta de bolag som ingar i koncernen. Vi bedomer
inte att vi har ett vasentligt inflytande 6ver ndgon annan organisation som, om sa varit fallet, borde
omfattas av hallbarhetsredovisningen. Koncernen SBO bestar av ett moderbolag och tva dotterbol ag.
Né&gra 6vriga engagemang i joint ventures, utlokaliserade verksamheter eller liknande finnsinte. Var
princip avseende redovisning av enheter & darmed att vi redovisar uppgifter betraffande helavar or-
ganisation.

Hallbarhetsredovisningen 2009 & Sho’s andra och inga forandringar har skett i redovisningsprinciper
eller innehdll i forhadlande till tidigare hllbarhetsredovisningar. Den forra publicerades 2009-04-01.

Styrning, ataganden och intressentrelationer

Sho’s organisation ar liten och arbetet préglas av korta beslutsvégar som ger organisationen transpa-
rens och flexibilitet. Styrelsen har det dvergripande ansvaret for koncernens verksamhet och for den
interna kontrollen. Genom att svara for en god intern kontroll tillgodoser styrelsen att verksamhets-
massig saval som rent ekonomisk styrning och uppfoljning kan ske pa ett betryggande vis.

Sedan &rsstamman har styrelsen bestétt av ordférande Rolf Abjérnsson, Christina Rogestam, Andreas
Giaever, Ann Eriksson och Bjorn Sundstrom. Ingen av styrel sens ledaméter ingar i koncernledningen
och samtliga & oberoende, det vill séga saknar finansiellt intresse i Sho’s verksamhet. Sten Ekstrom &r
VD fér Sbo och har deltagit i samtliga sex styrelseméten under 2009.




Under 2010 kommer bolagets vd sedan starten 2004 Sten Ekstrom att avga med
pension. Den forsta augusti 2010 tilltrader Ann Eriksson som ny VD for Sbo.
. Ann & utbildad lantméatare och kommer né&rmast fran tjansten som

¢ forvaltningschef for samhéllsbyggnadsforvaltningen i Karlskoga kommun. Dér
har Ann varit forvaltningschef i 4 & . Ann har tidigare arbetat pa Vasalen AB
som afféarsutvecklingschef och & sedan 2004 ledamot i styrelsen for Sbo.

Sbo har en skriftlig vision som &r godkand av styrelsen. Den &r val genomgang-
eni foretaget och finns pa Sbo’s hemsida.

Kommunikationen mellan foretaget och &garen sker framst patre sétt.

— Bolagsstamman dar garens representant dverlamnar &garmappen innehdllande motiv och bakgrund
till bolagets bildande, bolagsordning, Statens agarpolitik, arbetsordning, VD instruktioner samt eko-
nomiska mal for bolaget.

—Vid pakalladetillfallen har styrelseordféranden och stadssekreteraren kontakter. Nuvarande styrel-
seordféranden har vél etablerade kontakter med &garen.

— Den manatliga kontakten sker med &garens representant i styrelsen, som under aret varit Ebba
Vallgarda.

En gang om aret tréffas hela bol agets personal . M étena utgor ett forum for personalen att paverka bo-
laget genom att 1dmna synpunkter som VD eller ekonomichefen kan féra vidaretill styrelsen. VD be-
soker regelbundet bolagets anléggningar runt om i landet. Vid dessa méten har medarbetarna mojlig-
het att komma med synpunkter pa verksamheten.

Definitionen av redovisningensinnehdl har skett genom en intern process dér verksamheten genom-
lysts och olika intressenters ténkbara behov av information har identifierats. Utgangspunkt for proces-
sen har varit att identifiera de intressenter som har ett vasentligt intresse av Sbo’s arbete med héllbar-
hetsfrégor. Det vill sdga grupper som paverkas pa ett betydande sétt av Sbo’s ekonomiska, miljomas-
siga och sociala prestanda.

| den dagliga verksamheten befinner sig Sho’s anstélldai standig dialog med varaintressenter. Ambi-
tionen &r att intressentdial ogen skabli en naturlig och integrerad del i den process som hdllbarhetsre-
dovisningen kommer att varafoér Sbo i framtiden. | forsta hand kommer det att ske genom att befintli-
ga kundundersokningar kompletteras med fragor om Sbo’s arbete med hallbar utveckling.

Sho’s frmsta intressenter & boende i fastigheter, kommuner, verksamma organisationer och foretag
pade orter dar Sbo har fastigheter och driver verksamhet samt dgaren den svenska staten.

Under véren genomfdrdes dels en kundndjdhetsunderstkning och dels en kannedomsundersokning dar
kunder, potentiella kunder, kommunfdretrddare och politiker i civilutskottet. Detta féljdes upp med en
k&nnedomsundersokning i november/december.

Framst bland dessa grupper &r hyresgasternai fastigheterna. Lokala entreprentrer inom bland annat
turistnéringen har ett intresse av att Sbo bidrar till utvecklingen av orten.

Kommunerna dér verksamheten bedrivs &r viktigaintressenter, da Sbo’s verksamhet ger ett indirekt
stod till regional utveckling.
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Organisationer och foretag pa verksamhetsorterna &r viktiga opinionsbildare for att fa en framgangsrik
verksamhet pa respektive ort.

Svenska staten i egenskap av agare och uppdragsgivare, & darefter den framstaintressenten och ge-
nom staten har hela svenska folket ett intresse av att vi utfor vart uppdrag pa ett effektivt och profes-
sionellt sétt. Sbo bedriver visserligen inte verksamhet pa marknader som préglas av konkurrens, men
andra fastighetsbolag &r en viktig intressentgrupp da malet med verksamheten &r att utveckla fastighe-
ter sd att dessai en framtid kan vara kommersiellt hdllbara och darmed blir intressanta investeringar
for privata hyresvardar.

Néringsdepartementet har i egenskap av generellt ansvarig myndighet for statliga bolag uttalat att des-
sa bolag skalamna hallbarhetsredovisning. Sbo sorterar organisatoriskt under Finansdepartementets
bostadsenhet och omfattas gévfallet av detta krav. Det faller sig darfor naturligt att staten utgér en
mycket viktig intressent avseende denna hallbarhetsredovisning.

Resultatindikatorer

For att den redovisande organisationens hallbarhetsarbete ska vara majligt att utvardera och ta stéll-
ning till for en utomstéende part, redovisas, enligt GRI, resultatindikatorer pa organisationens prestan-
dainom hallbarhetsomradet. Resultatindikatorerna delas upp utifran ekonomiska, miljoméssiga och
sociala aspekter. Sbo lamnar hallbarhetsredovisning pa niva C, vilket innebér att minst tio indikatorer
ska rapporteras. Samtliga tre omraden ska téckas av de valdaindikatorerna.
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Ekonomisk paverkan

| Sbo’s arsredovisning for 2009 har koncernens finansiella stallning och utfallet for 2009 presenterats.
| hdllbarhetsredovisningen kompletteras denna redovisning genom att redogora for det ekonomiska
varde som Sbo genom verksamheten bidragit med till intressenter och till samhéllet. | tabellen nedan
visas det ekonomiska varde som vi distribuerat till varaframstaintressenter (EC 1).

EC1 Kapitalflode till intressenter

Kapitalflode
1) Genererat direkt ekonomiskt varde tkr
a) Intakter 33386
2) Distribuerat ekonomiskt varde
b) Driftskostnader -10 449
c) Anstdldas|6ner och formaner -5 105
d) Betalningar till finansiarer -1
€) Betalningar till staten/regeringen i form -3 668
av skatter
f) Gavor och samhdllsinvesteringar -57
3=1-2) Kvarvarande ekonomiskt varde 14 106
EC4 Vasentligt finansiellt stod fran det allmanna

Sbo har under aret inte erhallit ndgra sérskilda stod fran det allménna.
EC8 Investeringar i infrastruktur och tjanster som huvudsakligen gors for allménhetens nytta.

Bolaget har under 2009 investerat i en fjarrvarmeanlaggning i Porjus. Fjarrvarme har salts under 2009
till ett varde av 0,99 miljoner kronor. | fjarrvérmeprojekt har investerats 1,15 miljoner kronor under
2009.

Miljépaverkan
Sho’s framsta paverkan pa miljon sker genom energiforbrukning i fastigheterna. Energiforbrukningen
i fastigheterna sker delsi form av direkt energi fran fjarrvarmeanlaggningarnai Porjus, delsi form av

indirekt energi i 6vriga fastigheter. Koncernens 6vergripande miljomal &r att halvera energikostnaden.
Hér presenteras 4 indikatorer som visar hallbarhetsmassiga resultat 2009 avseende miljofragor.
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EN3 Forbrukning av direkt energi

| fjgrrvérmeanl&ggningarna har 396 ton pellets forbrukats. Det motsvarar 1 900 MWh energi (6 840
gigajoule).

EN4 Forbrukning av indirekt energi

Under 2009 har 1 405 000 (5 059) forbrukatsi fastigheterna. Under 2008 var motsvarande forbrukning
1 343 200 kWh (4 836 gigajoule). Fastighetsel uppgar till 538 619 kWh. Uppvarmningen fran fjarr-
varme exkl. egen pellets & 1 360 000 kWh vilket motsvarar totalt 1 898 619 kWh.

EN5 Energibesparingar

Vid den arliga hyresgast traffarna redovisas kundenkéaterna och det ekonomiska utfallet.
Allamotorvarmaruttag har forsetts med intervallstyrdatidur.

Hyresgasternai Porjus uppmanas att vadra pa ett energiekonomiskt satt.

EN16  Utslapp av vaxthusgaser

Sho’s férbrukning av indirekt energi uppgick till 1 898 619 kWh. Detta motsvarar 436 ton CO?. Grén
el har kopts in sedan februari 2009 och uppgick till 538 619 kWh. Detta motsvarar en minskning av
véxthusgaserna med 124 ton CO?.

Social paverkan

Sho’s sociala paverkan pa en hdllbar utveckling sker framst genom kontakter med anstéllda och kun-
der, samt genom paverkan pade orter dar Sbo &r aktiva. | detta avsnitt presenteras indikatorer pa per-
sonal- och kundvard. Vi har dven tagit fram en egen resultatindikator som visar en del av vér effektivi-
tet nér det galler att verka for hallbar utveckling i glesbygden.

LA12 Andel anstéallda som far utvecklings- och utvarderingssamtal

En viktig del i att verkafor en hdllbar socia utveckling &r att vara en bra arbetsgivare. For SBO &r det
viktigt att varna om personalen. Dessa personer utgor en nyckelresursi var strévan att var en god sam-
arbetspartner for vara dvrigaintressenter. Samtliga anstélldainom Sbo har arligen utvecklings- och
utvarderingssamtal.

PR5 Rutiner for kundnéjdhet

Sbo arbetar systematiskt med att méta och foljaupp i vilken utstréckning hyresgasterna & ndjda med
oss som hyresvard. Det sker genom en arlig enkat som gar ut till hyresgésterna. Malet &r att 80 % av
hyresgasterna ska vara nojda. Vid arets matning uppnadde Sbo 75 % nojda hyresgaster, vilket &r en
stor forbéttring mot foregéende ar da andelen néjda hyresgaster var 62 %. Effektiviteten i var forvalt-
ning av fastigheter méts genom insats- och svarstid. Malet &r att alltid svara pa fragor och atgarda fel
inom 8 timmar fran det att kunden stéllt en frga eller rapporterat ett fel. | & ansdg 67 % att Sho upp-
fyller det malet och det & en klar forbéattring fran forra drets 58 %. Sbo’s starka sidor ar tillganglighet,
|&tta att fa kontakt med, kundndjdhet och i linje med forvantningar. Det finns forbattringspotential
inom fastighetsskotsel, felanmélan déar fokus bor vara pa att ge service inom 8 timmar och ge klara
besked.
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En kédnnedomsundersokning har delsi mars 2009 och i november 2009 utforts bland Sbo’s kunder och
kontaktpersoner i de kommuner verksamhet finns, bland potentiella kunder och bland politiker i civil-
utskottet.

Kunderna och kontaktpersoner i kommunerna har en mycket brabild av Sho. Kénnedomen 6kade till
96 % (93). 96 % (100) anser att Sbo upptrader afférsmassigt och kan rekommendera Sho till andra
kommuner. 100 % (93) anser att Sbo gor en nyttig insats i deras kommun.

De potentiella kunderna har en blandad kunskap och uppfattning om Sho, &ven om denna har forbétt-
rats under aret. 75 % (55) har en bra kdnnedom och 50 % (20) kanner till projekt som Sho genomfort.

Bland politikernai civilutskottet kénner 66 % (50) till Sbo, 66 % (33) kan rekommendera Sbo till
andra kommuner 66 % (33) anser att Sbo upptréder afférsméssigt. Dessvéarre var det bara 20 % (40) av
de tillfrégade som svarade pa enkéten av politikernai civilutskottet.

Foretagsspecifik indikator: Utveckling av fastigheter

Det forsta steget i Sbo’s uppdrag &r att utveckla befintliga fastigheter. Frén Sbo’s start 2004 har 293
(143) tomma lagenheter undgétt rivning. Under 2009 genomfdrdes den forsta forsaljningen av fastig-
heter d& 19 hus sildes i Asarna. Under &ret har husinnehallande 15 (12) lagenheter forsetts med hiss.
Syftet med detta har varit att skapa anpassade boenden for rérel sehindrade dldre. Fér kommunen har
detta inneburit att resurser kunnat frigoras nér hemtjénstens restid har minskat.
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Innehallsforteckning enligt GRI

En hdllbarhetsredovisning ska enligt GRI innehdlla en forteckning over var i redovisningen standard-

upplysningar &terfinns. | nedan index redogor vi for var i hallbarhetsredovisningen de standardupplys-
ningar redovisningen skainnehdlla for att uppna tillampningsniva C finns presenterade. Vidare redovi-
sas var presenterade resultatindikatorer aterfinns. For 6verskadlighetens skull har vi har valt att endast
ta upp deindikatorer som redovisas.

Strategi och profil

Strategi och analys

G3

Beskrivning

1.1.1 Uttalande fran organisationens

hogsta bedlutsfattare

Or ganisationspr ofil

G3

21

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

Beskrivning
Organisationens namn

De viktigaste varumérkena,
produkterna och/eller tjansterna

Organisationsstruktur, enheter,
affarsomréden, dotterbolag och
joint ventures

Lokalisering av organisationens
huvudkontor

Antal |ander som organisationen
har verksamhet i

Agarstruktur och foretagsform

Marknader som organisationen
& verksam pa

Den redovisade organi sationens
storlek

Vasentliga forandringar under

redovisningsperioden betréffande

storlek, struktur och &gande

Sida Kommentar
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210 Utmérkelser och priser -
Sbo nominerad till Sundsvalls Bussines
Award av Vasternorrlandsfonden
men vann inte.

Information om redovisningen

G3 Beskrivning Sida
31 Redovisningsperiod 8
3.2 Datum fér publiceringen av 8

den senaste redovisningen

33 Redovisningscykel 8
34 K ontaktperson for fragor 4
angaende redovisningen och
dess innehall
35 Process for definition av 8

innehdllet i redovisningen
3.6 Redovisningens avgrénsning 8

3.7 Beskriv eventuella sérskilda
begransningar for redovisningens
omfattning och avgransning

3.8 Princip for redovisningen av 8
joint ventures, dotterbolag,
hyrda anldggningar, utlokaliserade
verksamheter och andra enheter
som vasentligt kan paverka
jamforbarheten mellan olika
tidsperioder och/eller organisationer

3.10 Forklaring av effekten av -
forandringar av information
som ldamnatsi tidigare
redovisningar, och skden till
sadana forandringar

311 Vasentligaférandringar som -
gjorts sedan foregéende
redovisningsperiod vad géller
avgransning, omfattning

Kommentar

Ej tillampligt dandgra

sadana begransningar inte finns.
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eller mémetoder som anvantsii
redovisningen

3.12  Innehdlsforteckning som visar 14
var i redovisningen
standardupplysningar finns

Styrning, &taganden och intressentrelationer

G3 Beskrivning Sida

41 Redogdrel se for organi sationens 9
bolagsstyrning

4.2 Beskriv huruvida 9

styrel seordf6rande ocksa & VD
4.3 Antal oberoende styrelseledaméter 9

4.4 Mgjligheter for aktiedgare och 9
anstéllda att komma med re-
kommendationer eller vagledning
till styrelsen eller foretagsledningen

414  Listadeintressentgrupper som 9
organisationen har kontakt med

415  Princip for identifiering och 9
urval av intressenter

Resultatindikator er
Ekonomisk paverkan
G3 Beskrivning

EC1  Skapat och levererat direkt 11
ekonomiskt varde, inklusive
intékter, rorel sekostnader,
ersdttning till anstallda, gavor
och andra samhéllsinvesteringar,
balanserad vinst samt betal ningar
till finansiérer och regeringar.

EC4 Vaésentligt finansiellt stod 11
fraén det allmanna.

EC8  Utveckling och paverkan av 11
investeringar i infrastruktur
och tjanster som huvudsakligen
gors for alméanhetens nytta,
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pakommersiell basis eller
utan full erséttning.

MiljOpaverkan

EN3 Direkt energianvéndning 11
per primér energikalla.

EN4 Indirekt energianvéndning 11
per primér energikalla.

EN5 Energibesparingar genom sparande 11
och effektivitetsforbattringar

EN16 Totaladirektaoch indirekta 11
utslépp av vaxthusgaser, i vikt.

Social paverkan
G3 Beskrivning

LA12 Andel anstélldasom far
utvecklings- och utvérderingssamtal 5

PR5  Rutiner for kundngjdhet, inklusive 14
resultat fran kundundersokningar.

Foretagsspecifik indikator:

Utveckling av fastigheter 11

Sundsvall 2010-03-09

Sten Ekstréom
VD
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