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SBO, Statens Bostadsomvandling 

12009-08-09



Bakgrund

Sbo- Statens Bostadsomvandling, vill få en uppfattning om hur de uppfattas av sina kunder och 
har därför bett BM Konsult att göra en enkätundersökning. Frågor skickades ut i maj 2009.

Kunder 

Svar har kommit från kunder i Grythyttan/Hällefors, Porjus och Åsarna samt ifrån 
kontaktpersoner på övriga orter. 

Ort/kategori Antal respondenter
Grythyttan/Hällefors 54

Porjus 61

Åsarna 11

Kontaktpersoner 9

Totalt antal svar 135
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Kundundersökning 2009 

jämfört med tidigare år 
ςHur nöjd är du med SBO som 
fastighetsägare?

Porjus

Grythyttan/
Hällefors
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Åsarna

Förbättringar 

på samtliga orter



SBO ïkundundersökning 2009

ωBra kundnöjdhet

ωBra förbättringar på samtliga orter

ωBra förbättringar på flertalet frågor

Kunderna nöjda 
med SBO

ωFinns styrka rakt igenom hela mätningen av Åsarna

ωFem år av mätningar i Porjus har skapat förbättringsinsikt

ωGrythyttan/Hällefors är på gång

Åsarna har mest 
nöjda kunder

ωFelanmälan kan bli bättre på alla tre orterna

ωFastighetsskötsel kan förbättras

ωFörvånansvärt lite kritik i de öppna frågorna, även om det 
finns en del mindre kritik i Porjus

Förbättrings-
potential
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SBO kundundersökning 2009

Styrkor

ÅTillgänglighet

ÅLätta att få kontakt 
med

ÅKundnöjdhet

ÅI linje med 
förväntningar

Förbättringspotential

ÅFastighetsskötsel

ÅFelanmälan

ÅGe service inom 8 
timmar

ÅGe klara besked vid 
felanmälan
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SVAR PER FRÅGA
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Kunder ςHur nöjd är du med SBO som fastighetsägare?
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Kunder ςHur nöjd är Du med SBO i förhållande till dina förväntningar
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Medelvärde 7,4



Kunder ςHur nöjd är Du med SBO i förhållande till idealfastighetsägaren? 
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Kunder ςHur nöjd är du med SBOs huvudkontor i Sundsvall? 
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Kunder ςÄr det lätt att få kontakt med SBO i Sundsvall?
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Kunder ςÄr SBO tillgängliga vad gäller telefonservice, brev, mailsvar? 
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Kunder ςHur nöjda är ni med fastighetsskötseln? 
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Kunder ςVid felanmälan, har fel blivit åtgärdat inom 8 timmar?
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Kunder ςOm det tagit längre tid än 8 timmar har ni då fått meddelande om 
fördröjningen samt orsaken?
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Öppna kommentarer 

Grythyttan/Hällefors

+

έ!ƭŘǊƛƎ ŦǀǊǎǀƪǘ ǊƛƴƎŀ {ǳƴŘǎǾŀƭƭΣ DǊȅǘƘȅǘǘŀƴ ŦňǊ фΥŀΗέ

-

έ5Ŝǘ ŜƴŘŀ ŀǘǘ ƪƭŀƎŀ Ǉň ŅǊ ŀǘǘ ŘŜǘ ƛƴǘŜ Ŧƛƴƴǎ ƴňƎƻǘ ƧƻǳǊƴǳƳƳŜǊ ŀǘǘ ǊƛƴƎŀ ƪǾŅƭƭŀǊ ϧ 
ƘŜƭƎŜǊΣ ǎŀƳǘ ƪŀƭƭǘ ƛ ƭŅƎŜƴƘŜǘŜƴ Ǉň ƘǀǎǘκǾƛƴǘŜǊ ƳŜƴ ňǘƎŅǊŘŀŘŜǎ ǘƛƭƭ ǎƭǳǘΦέ

έ)ǘƎŅǊŘŀǊ ƛƴƻƳ у ǘƛƳƳŀǊ ςέ±ŜǊƪƭƛƎŜƴ ƛƴǘŜΣ ƛƴƻƳ м ƳňƴŀŘ ƻƳ Ƴŀƴ ƘŀǊ ǘǳǊέ

έIŀǊ ŀƭŘǊƛƎ ƘŀŦǘ ƪƻƴǘŀƪǘ ƳŜŘ {ǳƴŘǎǾŀƭƭέ

έ{ǘŅŘŀ ǘǊŀǇǇƘǳǎΗέ
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Öppna kommentarer 

Porjus

+
έŘƻƳ ǾŜǊƪŀǊ ƎǀǊŀ ƳȅŎƪŜǘ ƴȅǘǘ ƛ ŦŀǎǘƛƎƘŜǘŜǊƴŀ ǎňǎƻƳ ŦƧŅǊǾŅǊƳŜ ƳƳέ

έƧŀƎ ƘŀǊ ōƭƛǾƛǘ ƘƧŅƭǇǘ ƴŅǊ ƧŀƎ ōŜƘǀǾǘέ έŘŜǘ ƘŀǊ ōƭƛǾƛǘ ƳȅŎƪŜǘ ōŅǘǘǊŜέ

έǎǘŅƭƭŜǊ ǳǇǇ ƪǾŅƭƭŀǊ ƻŎƘ ƘŜƭƎŜǊ ƻƳ ŘŜǘ ŅǊ ƴňƎƻǘ ŦŜƭΦέ

έ{.h ǎƴňƭŀǊ ƛƴǘŜ Ǉň ǊŜǇκǳƴŘŜǊƘňƭƭΦέ 
έ{.h ƘŀǊ ǎŀǘǎŀǘ ōňŘŜ Ǉň ŦŀǎǘƛƎƘŜǘŜǊ Ǉƭǳǎ ǾŅǊƳŜŎŜƴǘǊŀƭŜǊέ 
έŀƭƭǘƛŘ ǘǊŜǾƭƛƎǘ ōŜƳǀǘŀƴŘŜέ έƳŀƴ ŦňǊ ŀƭƭǘƛŘ ǘŀƎ Ǉň ƴňƴ Ǉň ŦŀǎǘƛƎƘŜǘǎŦǀǊǾŀƭǘƴƛƴƎŜƴΦέ

-
έǘȅŎƪŜǊ ƛƴǘŜ ƻƳ ŀǘǘ Ŧň Ŝǘǘ έƴŜƧέ ǾŀǊƧŜ ƎňƴƎ Ƴŀƴ ŦǊňƎŀǊ ŜƭƭŜǊ ƪƻƳƳŜǊ ƳŜŘ Ŝǘǘ ŦǀǊǎƭŀƎέ

έƘŅǊ Ŧƛƴƴǎ ƳȅŎƪŜǘ ŀǘǘ ŦǀǊōŅǘǘǊŀΣ ǘ ŜȄ ōǀǊ Ƴŀƴ ƛƴǘŜ Ƙŀ Ŝƴ ǾŀƪǘƳŅǎǘŀǊŜ ǎƻƳ ōƻǊ ƛ ŜƎŜƴ Ǿƛƭƭŀ ǳǘŀƴ Ƙŀƴ ŜƭƭŜǊ Ƙƻƴ ōǀǊ 
ōƻ ƛ ƭŅƎŜƴƘŜǘŜǊƴŀΦ {ǾŀǊŜǘ έƴŜƧέ Ǉň ŀƭƭǘ Ƴŀƴ ǎŅƎŜǊ ŅǊ ƛƴǘŜ ƘŜƭƭŜǊ ǇƻǇǳƭŅǊǘέ

έƘŀǊ ƛƴǘŜ ƘŀŦǘ ǎň ƳȅŎƪŜǘ ƪƻƴǘŀƪǘ ƳŜŘ {ǳƴŘǎǾŀƭƭΣ ƳŜƴ ŘŜ Ŧň ƎňƴƎŜǊ ƧŀƎ ǊƛƴƎǘ ǎň ǘȅŎƪŜǊ ƧŀƎ ƛƴǘŜ ŀǘǘ ŘŜǘ ǾŀǊƛǘ ǎň 
ƎƛǾŀƴŘŜέ 

έƎǊŅǎƪƭƛǇǇƴƛƴƎŜƴ ŅǊ ǳǊǳǎŜƭέ  έŘňƭƛƎǘ ǎƴǀǎƪƻǘǘƴƛƴƎ ǎŀƳǘ ƎǊŅǎƪƭƛǇǇƴƛƴƎέ έǇŀǊƪŜǊƛƴƎ ǳǎŜƭέ

έōƻǊŘŜ ǾŀǊŀ ƴŅǊƳŀǊŜ ŦŀǎǘƛƎƘŜǘŜǊƴŀέ 

έŦŜƭ ǎƻƳ ŀƴƳŅƭǎ ōƭƛǊ ǎŅƭƭŀƴ ŜƭƭŜǊ ŀƭŘǊƛƎ ňǘƎŅǊŘŀŘŜέ 

έŀǘǘ ƘǳƴŘŅƎŀǊŜ ǘŀǊ ŀƴǎǾŀǊ ŦǀǊ ƘǳƴŘŀǊ ƛ ŦŀǎǘƛƎƘŜǘŜƴΣ ňǘƳƛƴǎǘƻƴŜ ŘŀƳƳǎǳƎŜǊ ƘǳƴŘƘňǊ ƛ ǘǊŀǇǇǳǇǇƎňƴƎŀǊέ
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Öppna kommentarer 

Åsarna

+

έŦňǘǘ ǎǾŀǊ Ǉň Ŝƴ ƎňƴƎέ

-

έƳƛƴŀ ƳȅǊƻǊ ŅǊ ƪǾŀǊ Ŝƴ ŜŦǘŜǊ ǘǊŜǘǘƻƴ ŘŀƎŀǊ ƻŎƘ ŘƻƳ ǎŀ ŀǘǘ ŘƻƳ ǎƪǳƭƭŜ ƪƻƳƳŀ ǎŀƳƳŀ 
ǾŜŎƪŀέ

έǾŅǊƳŜƴ ƘŀǊ ǾŀǊƛǘ ǇǊƻōƭŜƳΣ LƴǘŜǊƴŜǘέ

έLƴǘŜǊƴŜǘ ŦǳƴƪŀǊ ǾŅƭŘƛƎǘ ŘňƭƛƎǘΣ ƻŦǘŀ ƛƴǘŜ ŀƭƭǎέ
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JÄMFÖRELSE MELLAN ORTERNA
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Kunder - Hur nöjd är du med SBO som fastighetsägare?
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Kunder ςHur nöjd är Du med SBO i förhållande till dina förväntningar
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Kunder ςHur nöjd är Du med SBO i förhållande till idealfastighetsägaren? 
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Kunder ςHur nöjd är du med SBOs huvudkontor i Sundsvall? 
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Kunder ςÄr det lätt att få kontakt med SBO i Sundsvall?
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Kunder ςÄr SBO tillgängliga vad gäller telefonservice, brev, mailsvar? 
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Kunder ςHur nöjda är ni med fastighetsskötseln? 
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Kunder ςVid felanmälan, har fel blivit åtgärdat inom 8 timmar?
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Kunder ςOm det tagit längre tid än 8 timmar har ni då fått meddelande om 
fördröjningen samt orsaken?
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SVAR PER ORT - PORJUS
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Porjus ςHur nöjd är du med SBO som fastighetsägare?
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Porjus ςHur nöjd är Du med SBO i förhållande till dina förväntningar?
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Porjus ςHur nöjd är Du med SBO i förhållande till idealfastighetsägaren? 
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SVAR PER ORT - GRYTHYTTAN/HÄLLEFORS
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Grythyttan/Hällefors ςHur nöjd är du med SBO som fastighetsägare?
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Grythyttan/Hällefors ςHur nöjd är Du med SBO i förhållande till dina 
förväntningar?
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Grythyttan/Hällefors ςHur nöjd är Du med SBO i förhållande till 
idealfastighetsägaren? 
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SVAR PER ORT - ÅSARNA
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Åsarna - Hur nöjd är du med SBO som fastighetsägare?
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Åsarna - Hur nöjd är Du med SBO i förhållande till dina förväntningar?
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Åsarna - Hur nöjd är Du med SBO i förhållande till idealfastighetsägaren? 
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DETALJERADE SVAR PER FRÅGA
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Kundundersökning 2009

Åsarna Porjus Grythyttan Kontakt- Totalt

/Hällefors personer

11 61 54 9   135 

Fastighetsägare

- Nöjd 87 74 71 91 75

- I linje med förväntningar 86 73 69 89 74

- i förhållande till 83 73 63 87 71

Idealfastighetsägaren
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Kundundersökning 2009

Åsarna Porjus Grythyttan Kontakt- Totalt

/Hällefors personer

11 svar 61 svar 54 svar 9 svar   135 svar

SBO i Sundsvall

- Nöjda 88 71 66 86 73

- Lätt att få kontakt 80 80 62 90 76

SBO allmänt

- Tillgängliga 83 79 73 90 78
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Kundundersökning 2009

Åsarna Porjus Grythyttan Totalt

/Hällefors

SBO lokalt

- Fastighetsskötseln 80 71 58 66

- Felanmälan 52 70 66 67

ïåtgärdar fel inom 8 timmar?

- Felanmälan ï 35 38 65 64

om längre tid än 8 timmar 

har ni då fått meddelande 

om fördröjningen & orsak? 
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Kundundersökning 2009

Åsarna Porjus Grythyttan Kontakt- Totalt

/Hällefors personer

11 svar 61 svar 54 svar 9 svar   135 svar

Fastighetsägare

- Nöjd 87 74 71 91 75

- I linje med förväntningar 86 73 69 89 74

- i förhållande till 83 73 63 87 71

Idealfastighetsägaren

SBO i Sundsvall

- Nöjda 88 71 66 86 73

- Lätt att få kontakt 80 80 62 90 76

SBO allmänt

- Tillgängliga 83 79 73 90 78

SBO lokalt

- Fastighetsskötseln 80 71 58 66

- Felanmälan 

ïåtgärdar fel inom 8 timmar? 52 70 66 67

- Felanmälan ï

om längre tid än 8 timmar 

har ni då fått meddelande 

om fördröjningen & orsak? 35 38 65 64
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