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Kundenkéat 2009
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BENGT MOLLER KONSULT AB



Bakgrund

Sho- Statens Bostadsomvandling, vill fa en uppfattning om hur de uppfattas av sina kunder och
har darfor bett BM Konsult att gora eemkatundersokningFragor skickades ut i maj 2009.

Kunder

Svar har kommit fr&n kunder i Grythyttan/Hallefors, Porjus och Asarna samt ifran
kontaktpersoner pa 6vriga orter.

Ort/kategori Antal respondenter
Grythyttan/Hallefors 54

Porjus 61

Asarna 11
Kontaktpersoner 9

Totalt antal svar 135



Kundundersdkning 2009
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SBO i1 kundundersdkning 2009

Kunderna nOJda wBra kundnojdhet

wBra forbattringar pa samtliga orter
med SBO wBra forbattringar pa flertalet fragor

Asarna har meSt wFinns styrka rakt igenom hela matningen av Asarna

wFem ar av matningar i Porjus har skapat forbattringsinsi

nOJda ku nder w Grythyttan/Hallefors &r pa gang

» » . wFelanmalan kan bli battre pa alla tre orterna
FO I b attrin g S- wFastighetsskotsel kan forbattras

potenti a| wForvanansvart lite kritik i de 6ppna fragorna, aven om de
finns en demindre kritiki Porjus




SBO kundundersdkning 2009

Styrkor Forbattringspotential

ATillganglighet AFastighetsskotsel
ALétta att f& kontakt AFelanmalan

med AGe service inom 8
AKundndjdhet timmar
Al linje med AGe klara besked vid

forvantningar felanmalan



SVAR PER FRAGA



Kunder¢ Hur ngjd ar du med SBO som fastighetsagare?
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Kunder¢ Hur nojd & Du med SBO i forhallande till dina férvantningar
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Kunderc¢ Hur nojd & Du med SBO i forhallande till idealfastighetsagaren?
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Kunderg Hur ngjd ar du med SBOs huvudkontor i Sundsvall?
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Kunderc Ar det latt att fA kontakt med SBO i Sundsvall?
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Kunderg Ar SBO tillgangliga vad galler telefonservice, brev, mailsvar?

Medelvarde 7,8
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Kunderg Hur ndjda ar ni med fastighetsskotseln?

Medelvarde 6,6
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Kunderc Vid felanmalan, har fel blivit atgardat inom 8 timmar?

Medelvarde 6,7
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Kunderc Om det tagit langre tid &n 8 timmar har ni da fatt meddelande om

Medelvarde 6,4

fordrojningen samt orsaken?
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Oppna kommentarer
Grythyttan/Hallefors
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Oppna kommentarer

Porjus
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Oppna kommentarer
Asarna
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JAMFORELSE MELLAN ORTERNA
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Kunder- Hur ndjd ar du medsBOsom fastighetsagare?
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Kunderc Hur nojd & Du med SBO i forhallande till dina férvantningar
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Kunderc Hur nojd & Du med SBO i forhallande till idealfastighetsagaren?
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Kunderg Hur ngjd ar du med SBOs huvudkontor i Sundsvall?
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Kunderc Ar det latt att f4 kontakt medSBO Sundsvall?
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Kunderg Ar SBQiillgangliga vad galler telefonservice, bremailsvar?
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Kunderc¢ Hur nojda ar ni med fastighetsskotseln?
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Kunderc Vid felanmalan, har fel blivit atgardat inom 8 timmar?
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Kunderc Om det tagit langre tid &n 8 timmar har ni da fatt meddelande om
fordréjningen samt orsaken?
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SVAR PER ORPORJUS
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Porjus¢ Hur ngjd ar du med SBO som fastighetsagare?
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Porjusc Hur ndjd ar Du med SBO i forhallande till dina forvantningar?
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Porjusg Hur nojd ar Du med SBO i férhallande till idealfastighetsagaren?
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SVAR PER ORGRYTHYTTAN/HALLEFORS
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Grythyttan/Hallefors¢ Hur n6jd ar du med SBO som fastighetsagare?
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Grythyttan/Hallefors¢ Hur nojd ar Du med SBO i forhallande till dina
forvantningar?
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Grythyttan/Hallefors¢ Hur nojd ar Du med SBO i férhallande till
Idealfastighetsagaren?

80

75

70

65
60 -
55 -
50 -
45 -
40 -
35 -
30 -

2006 2007 2008 2009



SVAR PER ORASARNA
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Asarna- Hur nojd ar du med SBO som fastighetsagare?
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Asarna- Hur nojd ar Du med SBO i férhallande till dina férvantningar?
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Asarna- Hur nojd ar Du med SBO i forhallande till idealfastighetsagaren?
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DETALJERADE SVAR PER FRAGA

41



Kundundersdkning 2009

Asarna Porjus Grythyttan Kontakt-  Totalt
/Hallefors personer
11 61 54 9 135
Fastighetsagare
- N¢jd 87 74 71 91 75
- I linje med forvantningar 86 73 69 89 74
- i forhallande till 83 73 63 87 71

|dealfastighetsagaren
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Kundundersdkning 2009

Asarna Porjus Grythyttan Kontakt-  Totalt
/Hallefors personer

11 svar 61 svar 54 svar 9 svar 135 svar
SBO i Sundsvall
- Nojda 88 71 66 86 73
- Latt att fa kontakt 80 80 62 90 76

SBO allmant
- Tillgangliga 83 79 73 90 78




Kundundersdkning 2009

Asarna Porjus Grythyttan Totalt
/Hallefors
SBO lokalt
- Fastighetsskaotseln 80 71 58 66
- Felanmalan 52 70 66 67
i atgardar fel inom 8 timmar?
- Felanmalan 1 35 38 65 64

om langre tid &n 8 timmar
har ni da fatt meddelande
om fordrdjningen & orsak?
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Kundundersdkning 2009

Fastighetségare
- Nojd
- | linje med forvantningar

- i forhallande till
Idealfastighetsagaren

SBO i Sundsvall
- Nojda
- Latt att fa kontakt

SBO allmant
- Tillgangliga

SBO lokalt
- Fastighetsskotseln
- Felanmalan
i atgardar fel inom 8 timmar?

- Felanmalan i
om langre tid an 8 timmar
har ni da fatt meddelande
om fordréjningen & orsak?
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